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Derechos y obligaciones de los/as trabajadores/as*

Son derechos de los/as trabajadores/as:
* Derecho al trabajo y a la libre eleccién de profesion y oficio.
* Derecho de libre sindicacion.
* Derecho a la negociacion colectiva.
* Derecho a adoptar medidas de conflicto colectivo.
* Derecho de reunién.

* Derecho de participacién en empresa.

Merecen mencion especial, los siguientes:
* Derecho a la ocupacion efectiva.
* Derecho a la formacién y a la promocién profesional.

* Derecho a la no discriminacién por razén de nacimiento, estado civil, raza, sexo, religion,
opinién o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o social.

* Derecho al respeto de la intimidad y la atencién debida a su dignidad.
* Derecho de proteccién en materia de seguridad e higiene.

+ Cobro puntual del salario.

Obligacion de rendimiento de una persona trabajadora
* Debe llegar puntual a su puesto de trabajo.
* No debe faltar sin causa justificada y sin conocimiento del/ de la empresario/a.
* Si estd enfermo es el servicio médico quien debe dar la baja.

* Debe cumplir con lo establecido en el contrato firmado.

Atiende a este consejo
* Si tienes trabajo, consigue y lee el estatuto de los derechos de los/as trabajadores/as.

* Inférmate sobre el convenio colectivo de t sector y/o empresa, documento qe recoge las
condiciones laborales de tu empleo.

* Pide siempre una copia de tu contrato y las néminas de los meses de trabajo.

Dirigete a un sindicato para preguntar sobre cualquier tema relacionado con el trabajo y sus
derechos.

* Para todas aquellas personas que estan dadas de alta en la Seguridad Social.
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Servicio Doméstico

ARGITAN
Centro Asesor de la Mujer
C/ Pelota 3 bajo * 48005 Bilbao
= 94 415 54 83
& 94 479 00 08
HORARIO: cita previa.

Importante

* Si trabajas 20 horas o mas a la semana, TE TIENEN
QUE DAR DE ALTA EN LA SEGURIDAD
SOCIAL.

* Aunque no estés de alta en la Seguridad Social puedes
exigir tus derechos.

* El mes de vacaciones ha de ser remunerado.

* Tienes que cobrar, por lo menos, el salario minimo
interprofesional, que incluye dos pagas extraordinarias
de 30 dias.

CC.0O. Comisiones Obreras
C/ Uribitarte 4 « 48001 Bilbao
= 94 424 34 24 + & 94 424 38 98
WWW.CCOO.€es

LAB Langile Abertzaleen Batzordeak
C/ Egaiia 8, bajo * 48009 Bilbao
48012 Bilbao
T 94 470 69 00 « & 94 470 69 06

CGT Confederaciéon General del Trabajo

C/ Bailén 7, dpto. 3 + 48003 Bilbao
= /& 94416 95 40

ELA Euskal Langileen Alkartasuna
C/ Barrainkua I3 + 48009 Bilbao
T 94 424 33 00 « & 94 424 36 54

Orientacion sociolaboral

CEAR Noroeste
C/ El Cristo 9 B, 5° + 48007 Bilbao
T 94 424 88 44 « & 94 424 59 38
www.cear.es
Horario: 9:30 a 14:00 y 15:00 a 18:30
(de lunes a viernes)

UGT Unién General de Trabajadores
C/ Colon de Larreategi 46 Bis
4801 | Bilbao
T 94 41507 35 « & 94 425 56 39
www.ugt.es

LSB-USO Unién Sindical Obrera

C/ Pablo Picasso 2, entreplanta
= 94 444 |4 66

CNT Confederacién Nacional del Trabajo
C/ Santa Marifa 9, 2° izda. * 48005 Bilbao
T94415796259441685 12

ESK Ezker Sindikalaren konbergentzia
C/ General Concha 12, | izda.
48001 Bilbao
79441014255 94410 14 38

LAN EKINTZA
C/ Uribitarte 6 bajo * 48001 Bilbao
7 944205300 £ 94 420 53 13
E-mail: lan-ekintza@]ane.bilbao.net
HoRrariO: 8:30 a 13:30 y 15:30 a 17:30
(lunes a viernes)

* Es necesario afiliarse al sindicato correspondiente y pagar la cuota establecida por el mismo.
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CiRCULO SOLIDARIO DE EUSKADI
C/ Ramoén y Cajal 43, lonja * 48014 Bilbao
= | & 94 475 49 07
Horario: 10:30 a 12:30
(lunes, martes y miércoles)

AGIANTZA

C/ Dos de Mayo 20 » 48003 Bilbao
E-mail: agiantza@agiantza,org
HoraRrio: 9:00 a 13:00 y 16:00 a 20:00

(lunes a viernes)

UGT Centro Guia
C/ Coldn de Larreategi 46 Bis
48011 Bilbao
T 94 425 52 52 « & 94 425 56 39
E-mail: www.ugt.es
HoraRrio: 9:00 a 14:00 y 16:00 a 19:00
(lunes a jueves)
9:00 a 14:00 (viernes)

MISIONES DIOCESANAS

C/ Bailén | « 48003 Bilbao
T 94 401 36 99 « & 94 425 56 39

HoraRriO: 9:30 2 13:30 y 15:30 a 19:30
(lunes a viernes)

Direcciones de interés
DIRECCION PROVINCIAL DEL INEM
EN BIZKAIA

C/ Gran via 50 * 4801 | Bilbao
= 94 442 2| 34

CARITAS DIOCESANAS
C/ Ribera 8 « 48005 Bilbao
T 94 402 00 99 « & 94 402 00 98
E-mail: caritasbi@caritasbi.org
HoraRriO: 8:30 a 14:30 y 15:30 a 19:00

BILBAO ETXEZABAL
C/ Principe de Viana I, lonja * 48007 Bilbao
T 94 446 72 06 « & 94 446 17 98
E-mail: bilboetxezabal@euskalnet.net

LANGAI Servicio Vasco de Colocacion
Intermediar en el mercado laboral
C/ Lutxana 6 2° « 48008 Bilbao
= 94 4|5 || 66+ & 94415 46 37

CRUZ ROJA Departamento Extranjeros
C/ Jose Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao
T 944230359« & 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
HoraRrIO: 9:00 a 13:00 y 16:00 a 18:00
(lunes, miércoles y viernes)

SARTU Bilbao Asociacién Gaztaroa
C/ Bailén 5 sétano izda. * 48003 Bilbao
= 944164507 « & 94479 01 87
E-mail: gaztaroa@sartu.org
HoRrARIO: 9:30 a 13:30 (lunes a viernes)
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Langileen eskubide eta betebeharrak®

Langileen eskubideak honakoak dira:
* Lan egiteko eskubidea eta lanbide edo bizibidea aukeratzeko askatasuna.
* Askatasunez sindikatzeko eskubidea.
* Negoziaketa kolektiboa egiteko eskubidea.
* Gatazka kolektiborako neurriak hartzeko eskubidea.
* Batzartzeko eskubidea.
* Enpresan parte hartzeko eskubidea.

Aipamen berezia merezi dute hurrengo hauek:
* Lanpostu eraginkorra izateko eskubidea.
* Formazio eta lanbide promoziorako eskubidea.

* Jaiotza, egoera zibila, arraza, sexua, erlijioa, iritzi edo beste edozein baldintza edo zirkuns-
tantzia pertsonala edo sozialagatik diskriminatua ez izateko eskubidea.

* Intimitatea errespetatu eta bere dignitateari beharrezkoa den arreta jartzea.
* Segurtasun eta garbitasunari dagokionez babestuak izateko eskubidea.
* Soldataren kobratze puntuala.

Pertsona langile baten errendimendurako betebeharrak
* Bere lanpostura puntual heldu behar da.
* Justifikatu gabe eta enpresaria jakinaren gainean egon gabe ezin da lanera faltatu.
* Gaixorik badago osasun zerbitzuak emango dio baja.
* Zinatutako kontratuan ezarritakoarekin bete behar du.

Aholku honi arreta jarri egiozu
* Lana baduzu, lortu eta irakurri langileen eskubideen estatutua.

* Zure sektore edo enpresari dagokion hitzarmen kolektiboari buruz informatu zaitez, zure
lanbidearen inguruko lan baldintzak biltzen dituen dokumentua.

* Zure kontratuaren kopia bat eskatu beti eta lan egindako hilabeteen nominak. Sindikatu
batera jo ezazu lanaren eta zure eskubideen inguruko gai bati buruz galdetu nahi baduzu.

Sindikatu batera jo ezazu lanaren eta zure eskubideen inguruko gai bati buruz galdetu nahi
baduzu.

* Gizarte segurantzan altan dauden pertsona ororentzat.
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Etxe Zerbitzua
(Neskametza)

ARGITAN
Emakumearen aholkularitza
zentrua

K/ Pelota 3 behekalde
48005 Bilbao
= 94 4|5 54 83
& 94 479 00 08
ORDUTEGIA: aurrez aldetik
hartutako zita.

Sindikatuak®*

CC.OO. Lan Batzordeak-Comisiones
Obreras
K/ Uribitarte 4 « 48001 Bilbao
T 94 424 34 24 + & 94 424 38 98
WWW.CCOO.€es

LAB Langile Abertzaleen Batzordeak
K/ Egaiia 8, behea * 48009 Bilbao
48012 Bilbao
= 94 470 69 00 « & 94 470 69 06

CGT Confederaciéon General del Trabajo
Lan konfederakuntza orokorra
K/ Bailén 7, saila 3 * 48003 Bilbao
= /& 94 416 95 40

ELA Euskal Langileen Alkartasuna

K/ Barrainkua 13 * 48009 Bilbao
= 94 424 33 00 « & 94 424 36 54

Helbide interesgarriak

CEAR Iparmendebaldea
K/ El Cristo 9 B, 5.a » 48007 Bilbao
T 94 424 88 44 « & 94 424 59 38
www.cear.es
ORDUTEGIA: 9:30etatik 14:00etara eta
15:00etatik 18:30etara
(astelehenetik ostiralera)

Garrantzitsua

* Astero hogei ordu edo gehiagoko lanaldia baduzu,
GIZARTE SEGURANTZAN ALTA EMAN BE-
HAR DIZUTE.

* Nahiz eta gizarte segurantzan alta emanda ez egon
zure eskubideak exigitu ditzakezu.

* Oporraldia ordaindu behar dizute.

* Lanbidearteko gutxieneko soldata kobratu behar duzu
gutxienez, honek barne hartzen ditu hogeita hamar
eguneko bi paga extra.

UGT Unién General de Trabajadores
K/ Colén de Larreategi 46 Bis
4801 | Bilbao
= 94 4|5 07 35 « & 94 425 56 39
www.ugt.es

LSB-USO Unién Sindical Obrera

K/ Pablo Picasso 2, tarteko solairua
T 94 444 14 66

CNT Confederacion Nacional del Trabajo
Lan Konfederakuntza Nazionala
K/ Santa Maria 9, 2.a ezk.» 48005 Bilbao
T 944157962+59441685 12

ESK Ezker Sindikalaren konbergentzia
K/ General Concha 12, | ezk.
48001 Bilbao
=944|101425+594410 14 38

LAN EKINTZA
K/ Uribitarte 6 behea * 48001 Bilbao
= 9442053 00« & 94 420 53 13
E-mail: lan-ekintza@]ane.bilbao.net
ORDUTEGIA: 8:30etatik 13:30 etara eta
I5:30etatik 17:30etara
(astelehenetik ostiralera)

* Beharrezkoa da dagokizun sindikatuan afiliatzea eta honek ezarritako kuota ordaintzea.
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CiRCULO SOLIDARIO DE EUSKADI
K/ Ramén y Cajal 43, lonja * 48014 Bilbao
T [ & 94 475 49 07
ORDUTEGIA: 10:30etatik 12:30etara
(astelehen, astearte
eta asteazkenetan)

AGIANTZA
K/ Dos de Mayo 20 * 48003 Bilbao
E-mail: agiantza@agiantza,org
ORDUTEGIA: 9:00etatik |3:00etara eta
16:00etatik 20:00etara
(astelehenetik ostiralera)

UGT Gida Zentrua
K/ Colén de Larreategi 46 Bis
48011 Bilbao
T 94 425 52 52 & 94 425 56 39
E-mail: www.ugt.es
ORDUTEGIA: 9:00etatik [4:00etara eta
16:00etatik 19:00etara
(astelehenetik ostegunera) eta
9:00etatik 14:00etara
(ostiraleraletan)

ELIZBARRUTIKO MISIOAK
K/ Bailén | * 48003 Bilbao
= 94 401 36 99 « & 94 425 56 39
ORDUTEGIA: 9:30etatik 13:30etara eta
15:30etatik 19:30etara
(astelehenetik ostiralera)

Helbide Interesgarriak
BIZKAIKO INEM-EKO LURRALDE
ZUZENDARITZA

K/ Gran via 50 * 4801 | Bilbao
= 94 442 2| 34

ELIZBARRUTIKO KARITAS
K/ Ribera 8 + 48005 Bilbao
= 94 402 00 99 « & 94 402 00 98
E-mail: caritasbi@caritasbi.org
ORDUTEGIA: 8:30etatik 14:30etara eta
15:30etatik 19:00etara
(astelehenetik ostiralera)

BILBAO ETXEZABAL
K/ Principe de Viana I, lonja *» 48007 Bilbao
T 94446 72 06 + & 94 446 17 98
E-mail: bilboetxezabal@euskalnet.net

LANGAI Lanpostu Bilaketarako Euskal
Zerbitzua
Lan merkatuan bitartekari lana egiten du
K/ Lutxana 6 2.a * 48008 Bilbao
79441511 66+ & 94 415 46 37

GURUTZE GORRIA Atzerritarren Saila
K/ Jose Maria Olabarri 6 « 48001 Bilbao
T 944230359 « & 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
ORDUTEGIA: 9:00etatik | 3:00etara eta
16:00etatik a 18:00etara
(astelehen, asteazken eta
ostiraletan)

SARTU Bergizarteratzerako elkartea
K/ Bailén 5 sotoa ezk. * 48003 Bilbao
= 944164507 « £ 9447901 87
E-mail: gaztaroa@sartu.org
ORDUTEGIA: 9:00etatik 13:00etara
(astelehenetik ostiralera)
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Droits et obligations des travailleurs*:

Les travailleurs ont les droits suivants:
* Droit au travail et a la libre élection d’'une profession et d’un métier.
* Droit de libre syndication.
* Droit a la négociation collective.
* Droit a adopter des mesures de conflit collectif.
* Droit de réunion.
* Droit de participation a I'entreprise.

Il faut signaler particuliérement les droits suivants:
* Droit a une occupation effective.
* Droit a la formation et a la promotion professionnelle.

* Droit a la non discrimination pour motifs de naissance, d’état civil, de race, de sexe, de reli-
gion, d’opinion ou toute autre condition ou circonstance personnelle ou sociale.

* Droit au respect de I'intimité et a |'attention due a la dignité.
* Droit de protection en matiére de sécurité et de santé.

* Encaissement ponctuel du salaire.

Obligation de rendement du travailleur
* Arriver a I'heure a son poste de travail.
* Pas d’absence sans motif justifié¢ et sans information au chef d’entreprise.
* En cas de maladie, c’est au service médical d’accorder éventuellement un congé maladie.

* Respecter le contrat signé.

Quelques conseils
* Si vous avez un travail, sollicitez les statuts des droits des travailleurs et lisez-les.

* Informez-vous au sujet de I'accord collectif de votre secteur ou entreprise. Ce document
recueille les conditions de travail de votre emploi.

+ Demandez toujours une copie de votre contrat et vos fiches de paie.

Adressez-vous a un syndicat pour toute information sur le travail et sur vos droits.

* Pour toux ceux qui sont inscrits a la Sécurité sociale.
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Service Domestique

ARGITAN
Centre Conseil de la Femme
C/ Pelota 3 bajo * 48005 Bilbao
= 94 415 54 83
& 94 479 00 08
HORARRE: sur rendez-vous

Important

*Si vous travaillez 20 heures ou plus par semaine,
L’ENTREPRISE DOIT VOUS INSCRIRE A LA
SECURITE SOCIALE.

* Méme si vous n’étes pas inscrit a la Sécurité sociale
vous pouvez exiger vos droits.

* Le mois de vacances doit étre payé.

* Vous devez toucher au moins le salaire minimum inter-
professionnel, qui stipule deux mois payés extraordi-
naires de 30 jours.

CC.0OO. Comisiones Obreras

C/ Uribitarte 4 « 48001 Bilbao
T 944243424 + & 94 424 38 98
WWW.CCO0.e$

LAB Langile Abertzaleen Batzordeak

C/ Egaiia 8, bajo * 48009 Bilbao
48012 Bilbao
= 94 470 69 00 « & 94 470 69 06

CGT Confédération Générale du Travail
C/ Bailén 7, dpto. 3 + 48003 Bilbao
= /& 94 416 95 40
ELA Euskal Langileen Alkartasuna

C/ Barrainkua 13 « 48009 Bilbao
= 94 424 33 00 « & 94 424 36 54

Adresses a retenir

CEAR Noroeste
C/ El Cristo 9 B, 5° » 48007 Bilbao
= 94 424 88 44 + § 94 424 59 38
WWww.cear.es
HORAIRE: 9:30 a 14:00 et de 15:00 a 18:30
(du lundi au vendredi)

UGT Union Générale des Travailleurs

C/ Colon de Larreategi 46 Bis
48011 Bilbao
= 94 415 07 35 * & 94 425 56 39
www.ugt.es

LSB-USO Unién Sindical Obrera

C/ Pablo Picasso 2, entreplanta
T 94 444 |4 66

CNT Confédération Nationale du Travail

C/ Santa Maria 9, 2° izda. * 48005 Bilbao
=94 4(57962 5944168512

ESK Ezker Sindikalaren konbergentzia
C/ General Concha 12, | izda.

48001 Bilbao
79441014255 94410 14 38

LAN EKINTZA
C/ Uribitarte 6 bajo * 48001 Bilbao
T 94420 53 00 » & 94 420 53 13
E-mail: lan-ekintza@]ane.bilbao.net
HoRAIRE: 8:30 a 13:30 et de 15:30 a 17:30
(du lundi au vendredi)

* || est nécessaire de s'inscrire 3 un syndicat et de payer la cotisation établie.
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CIiRCULO SOLIDARIO DE EUSKADI
C/ Ramoén y Cajal 43, lonja * 48014 Bilbao
= [ & 94 475 49 07
HoRAIRE: 10:30 a 12:30
(Lundi, mardi, mercredi)

AGIANTZA

C/ Dos de Mayo 20 » 48003 Bilbao
E-mail: agiantza@agiantza,org
HorARE: 9:00 a 13:00 et 16:00 a 20:00

(du lundi au vendredi)

UGT Centre Guide
C/ Coldn de Larreategi 46 Bis
48011 Bilbao
T 94 425 52 52 « & 94 425 56 39
E-mail: www.ugt.es
HorAIRE: 9:00 a 14:00 et 16:00 a 19:00
(du lundi au jeudi)
9:00 a 14:00 (le vendredi)

MISIONES DIOCESANAS
C/ Bailén | « 48003 Bilbao
T 94 401 36 99 « & 94 425 56 39
HoRrAIRE: 9:30 4 13:30 et 15:30 & 19:30
(du lundi au vendredi)

Adresses a retenir
DIRECTION REGIONALE DE L’'INEM
EN BISCAYE

C/ Gran via 50 * 4801 | Bilbao
= 94 442 2| 34

CARITAS DIOCESANAS
C/ Ribera 8 « 48005 Bilbao
= 94 402 00 99 « & 94 402 00 98
E-mail: caritasbi@caritasbi.org
HoRraRE: 8:30 4 14:30 et 15:30 4 19:00

BILBAO ETXEZABAL
C/ Principe de Viana I, lonja * 48007 Bilbao
T 94446 72 06 « & 94 446 17 98
E-mail: bilboetxezabal@euskalnet.net

LANGAI Servicio Vasco de Colocation
Intermediar en el mercado laboral
C/ Lutxana 6, 2° * 48008 Bilbao
= 94 4|5 || 66+ & 94415 46 37

CROIX ROUGE Dpt. Etrangers
C/ Jose Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao
T 944230359« & 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
HoRAIRE: 9:00 a 13:00 et 16:00 a 18:00
(lundi, mercredi et vendredi)

SARTU Association de Réinsertion Sociale
C/ Bailén 5 sétano izda. * 48003 Bilbao
= 944164507 « & 94479 01 87
E-mail: gaztaroa@sartu.org
HoRAIRE: 9:30 2 13:30 (du lundi au vendredi)
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Workers’ rights and Obligations *

The rights of workers are:
* Right to the work and to the free election of profession and job.
* Right to free syndication.
* Right to the collective negotiation.
* Right to adopt measurements of collective conflict.
* Right of assembly.
* Right of participation in company.

The following ones deserve, special mention:
* Right to the effective occupation.
* Right to the formation and to the professional promotion.

* Right to non discrimination because of birth, marital status, race, sex, religion, opinion
or any other condition or personal or social circumstance.

* Right in regards to intimacy and the attention due to his/her dignity.
* Right of protection as for safety and hygiene.

* Punctual collection of the salary.

Obligation of yield of a hard-working person
* He/she must come punctually to his/her working place.
* It must not be necessary without a valid reason and without knowledge of the employer.
* If she/he is sick it is the medical service who must give the discharge.

* He/she must accomplish the established in the signed contract.

Attend to this advice
* If you have work, obtain and read the statute of the rights of workers.

* Be informed about the collective agreement of your sector and/or company, document
that gathers the working conditions of your employment.

* Ask always for a copy of your contract and for the pay of the of working months.
Go to a trade union to ask about any topic related to the work and its rights.

* For everybody who is registered in the social security system.
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Important

Domestic Services

ARGITAN
Consulting Center for women
Pelota Street 3 down

* If you work 20 hours or more for a week, THEY
MUST REGISTER YOU IN the SOCIAL SECU-
RITY.

48005 Bilbao « Although you are not of discharge in the Social
T 94 415 54 83 Security system you can always demand your rights.
& 94 479 00 08

* The month of vacations has to be remunerated.

SCHEDULE: previous appointment. . X . .
* You must receive, at least, the interprofessional mini-

mum wage, that includes two allowance increments of
30 days.

CC.0O. Comisiones Obreras
Uribitarte Street 4 * 48001 Bilbao
= 94 424 34 24 + & 94 424 38 98
WWW.CCOO.€es

LAB Langile Abertzaleen Batzordeak
Egaria Street 8, down * 48009 Bilbao
48012 Bilbao
T 94 470 69 00 * & 94 470 69 06

CGT General Confederation of Work

Bailén Street 7, dept. 3 » 48003 Bilbao
= /& 94 416 95 40

ELA Euskal Langileen Alkartasuna
Barrainkua Street|3 * 48009 Bilbao
T 94 424 33 00 « & 94 424 36 54

Directions of interest

CEAR Northwest
The Christ Street 9 B 5* floor
48007 Bilbao
= 94 424 88 44 + & 94 424 59 38
Wwww.cear.es
ScHEDULE: 9:30 to 14:00 and 15:00 to 18:30
(Monday to Friday)

UGT Unién General de Trabajadores
Coldn de Larreategi Street 46 Bis
4801 | Bilbao
= 94 41507 35 « & 94 425 56 39
www.ugt.es

LSB-USO Unién Sindical Obrera

Pablo Picasso Street 2, betweenfloors
T 94 444 14 66

CNT Confederation of Work
Santa Maria Street 9, 2 left *+ 48005
Bilbao
= 944|57962+59441685 12

ESK Ezker Sindikalaren konbergentzia
General Concha Street 12, | left
48001 Bilbao
=944|101425+594410 14 38

LAN EKINTZA
UribitarteStreet * 48001 Bilbao
= 9442053 00« & 94 420 53 13
E-mail: lan-ekintza@]ane.bilbao.net
ScHeDULE: 8.30 to 13.30 and 15:30 to 17:30
(Monday to Friday)

* it is necesary to register oneself in the corresponding trade union and pay the established cuota by this latter.
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CiRCULO SOLIDARIO DE EUSKADI
Ramén y Cajal Street 43 « 48014 Bilbao
T [ & 94 475 49 07
ScHEDULE: 10.30 to 12.30
(Monday, Tuesday and
Wednesday)

AGIANTZA
Dos de Mayo Street 20 * 48003 Bilbao
E-mail: agiantza@agiantza,org
ScHEDULE: 9.00 to 13.00 and from
16.00 to 20.00
(Monday to Friday)

UGT Centro Guia
Coldn de Larreategi Street 46 Bis
48011 Bilbao
T 94 425 52 52 & 94 425 56 39
E-mail: www.ugt.es
ScHEDULE: 9:00 to 14:00 and 16:00 to 19:00
(Monday to Friday)
9:00 to 14:00 (Friday)

MISIONES DIOCESANAS
Bailén Street | * 48003 Bilbao
= 94 401 36 99 « & 94 425 56 39

ScHEDULE: 9:30 to 13:30 and 15:30 to 19:30
(Monday to Friday)

Directions of interest
PROVINCIAL DIRECTION OF INEM
IN BIZKAIA

Gran via Street 50 ¢ 4801 | Bilbao
= 94 442 21 34

CARITAS DIOCESANAS
Ribera Street 8 « 48005 Bilbao
= 94 402 00 99 « & 94 402 00 98
E-mail: caritasbi@caritasbi.org
ScHEDULE: 8:30 to 14:30
and from 15:30 to 19:00

BILBAO ETXEZABAL
Principe de Viana Street |
48007 Bilbao
T 94446 72 06 + & 94 446 17 98
E-mail: bilboetxezabal@euskalnet.net

LANGAI Basque Service of Colocation
Intermediat in the market of labor
Lutxana Street 6 2™ « 48008 Bilbao

= 94 4|5 || 66+ & 9441546 37

RED CROSS Foreigners Dept.
Jose Maria Olabarri Street 6
48001 Bilbao
T 944230359« & 94423 31 29
WWW.Cruzroja.es
ScHEDULE: 9:00 to 13:00 and 16:00 to 18:00
(On Monday, Wednesday
and Friday)

SARTU Bilbao Asociation Gaztaroa
Bailén Street 5 down left « 48003 Bilbao
T 94 416 4507 » & 94 479 01 87
E-mail: gaztaroa@sartu.org
ScHEDULE: 9:30 to 13:30 (Monday to Friday)
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ARGITAN

Centro Asesor de la Mujer

C/ Pelota 3, bajos - 48005 Bilbao

Tfno: 94 415 54 83 - Fax: 94 479 00 08

Banse 22 sa3 1 2] all

A laal) iy

CCOO. COMISIONES OBRERAS
Llleadl lalll 4l

C/ Uribitarte, 4 - 48001 Bilbao

Tifn: 94 424 34 24 - Fax: 94 424 38 98
WWW.CCOO0.es

LAB- LANGILE ABERTZALEEN
BATZORDEAK

C/ Egaiia 8, bajo - 48009 Bilbao

Tlfno: 94 470 69 00 - Telefax: 94 470 69 06

CGT- Confederacion General del
Trabajo Saall daladl 4301 )8l

C/ Bailén 7, dpto. 3 - 48003 Bilbao
Tfno/Fax: 94 416 95 40
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UGT. UNION GENERAL DE
TRABAJADORES

Jlall SLa) Slasy) alss

www.ugt.es

C/ Colén de Larreategi 46 Bis. - 4801 | Bilbao
Tlifn: 94 415 07 35 - Fax: 94 425 56 39

LSB-USO UNION SINDICAL
OBRERA

C/ Pablo Picasso 2, entreplanta - 48012
Bilbao
Tfno: 94 444 14 66

CNT- Confederacion Nacional del

Janll Ayia gl) 400 040 Trabajo
C/ Santa Maria 9, 2 izda. - 48005 Bilbao
Tfno: 94 415 79 62 - Fax: 94 416 85 12

Al da 3O g 1 @iy 5 A& ) LtV b 2 ol (g 5 el (e *



ELA- EUSKAL LANGILEEN
ALKARTASUNA

C/ Barrainkua |3 - 48009 Bilbao

Tfno: 94 424 33 00 - Fax: 94 424 36 54

EHNE Euskal Herriko Nekazarien
Elkartasuna

C/ Tellerreta 11.48330 Lemona Arana

Baserria

Tfno: 94 631 43 04 - Fax: 94 631 34 10

e 5 Ao laial cilgeass
CEAR NOROESTE

iU Bae Lusal Ayl Al

(A Jladdl dikaia)

C/ El Cristo 9B, 5 piso - 48007 Bilbao
Tfno. 94 424 88 44 - Fax. 94 424 59 38
www.cear.es

15:00 (3= 5 14:00 (1) 9:30 o & ) sall
Arand) G oY) 01830 )

Circulo Solidario de Euskadi

Sl olf) 3 (paliail) de sane
C/Ramén y Cajal 43, lonja - 48014 Bilbao
Tfno/ Fax: 94 475 49 07

el gall 10:30 2 12:30
slag ¥ 5 DN ¢ iy

AGIANTZA

C/ Dos de Mayo 20 - 48003 Bilbao
E-mail: agiantza@agiantza,org

el sall: 9:00 a 13:00 516:00 a 20:00
Gxanl) ) Y1 oo

UGT-Centro Guia

ALY S e eJlaadl ol dlas

C/ Colén de Larredtegui 46-bis

4801 | Bilbao

Tlfno: 94 425 52 52 - Fax: 94 423 31 29

el 949:00 2 14:00 916:00 ) 19:00

Gl 5 Jeall 26

ESK- EZKER SINDIKALAREN
KONBERGENTZIA

C/ General Concha 12, | izda - 48001 Bilbao
Tfno: 94 410 14 25 - Fax: 94 410 14 38

STEE-EILAS adaill 8 Cpldlall 4008
C/ Nicolis Alcorta 3 - 48003Bilbao

Tfno: 94 410 02 98 - Fax: 94 410 14 38

LAN EKINTZA

C/ Uribitarte 6, bajo - 48001 Bilbao

Tfno: 94 420 53 00 - Fax: 94 420 53 13
E-mail: lan-ekintza@]ane.bilbao.net

& 15:30 (e 513:30 ) 8:30 (e 1 uel sl
17:30

Raaal ) 5V

CARITAS DIOCESANAS
Laud) dea )l

C/ Ribera 8 - 48005 Bilbao

Tlfno: 94 402 00 99 - Fax: 94 402 00 98
e-mail: caritasbi@caritasbi.org

1530 e 5 14:30 ) 8:30 (o 1 el sall
19:001)

BILBAO ETXEZABAL

C/Principe de Viana |, lonja - 48007 Bilbao
Tfno: 94 446 72 06 - Fax: 94 446 17 98
E-mail: bilboetxezabal@euskalnet.net

LANGAI. Servicio Vasco de
Colocacion

Jiatall LSl Sl

Allaall (3 guall @ﬂ. Aol gl claas eﬁe
C/ Lutxana 6, 2 - 48008 Bilbao

Tfno: 94 415 11 66 - Fax: 94 415 46 37



CRL{Z ROJA - DPto. Extranjeros
ClaY) and | sVl culiall
C/ José Maria Olabarri - 48001 Bilbao
Tfno: 94 423 03 59 Fax: 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
16:00 (= 3 13:00,5Y 9:00 (1 e sall
18:00 (Yl

Gl 5 el 27

MISIONES DIOCESANAS
Aadany) il Cliay

C/ Bailén | - 48003 Bilbao

Tlfno: 94 401 36 99 - Fax: 94 425 56 39

SARTU BILBAO ASOCIACIACION
GAZTAROA

Sl Apzan

C/ Bailén 5

Tfno : 94 416 47 05

Y a3 ) 13:30 G 9:30 (e r vl sall
(Al s

dgaai cld oyl gis

DIRECCION PROVINCIAL DEL INEM EN BIZKAIA

LSS Aakalia B (hagl) agaall Adaal) 500Y)
C/ Gran Via 50 - 4801 | Bilbao
Tlfno. 94 442 21 34



TR

H LMD L%
HIAEE

L I N BN BN

TARm B A Y
B A T pe

a4 i W BLF

e, e e il e
Fre=ira s

& SR

A5 B PR R 1L F i

(B2 b Lol ]

ka8 i Y L

AENET, GRS, W, 00, BEEICE Rt A SRR
TR bR AL LR

g, MARPEELE

EHEEA

HILML%

SR T TSR

o RS L ph R AR T S

o A 0 Y o FF LA

o RIRT THISE b e

WER L FHRE
& IWEHSE T R SR R R T S

PE A IR T A 0 BT ity H CMRALE TR
Bk T eSS A 0 TR

T L b R T B e W

WE I Sl

N idybs (areman)

Faht ©f Pelow 3 hajos ; 45008 Bilkao
Wik 94 405 54 83

oy B 94 47900 D3

B om). fEEy

WEEH

e B T AR (R e, RS TR

& SNSRI 4k G 0N T ELER iR AR
» W AR

S A T, B TT D A B F A A = R



29

T®
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(OO0, Comisiones Ohreras

W W, CC0D. €3

{E5ECY Uribitarte 4 | BIS. 45001 Bifbac
il 94424 34 14

(L 94 424 38 98

LAB- Langile Abertraleen Batzordeak
1B C/EgamaBbags a0y Bilbao
1K 94 470 69 00

ﬁl g4 A0 &0 G

Xfesy TEE

[CGT- Confederncién General del Trabajo,
{Ehb CV Baildn 7 dpo 3| 48003 Bilbas
MEEMGE 94 21695 40

ELA - Eushal Langileen  Alkartasuma
tEht ¢ Barrsiniass 13, 48009 Bilbao
i 94 424 33 00

R 94 924 35 54

Qe s S ik R

CEAR Noroesie

(E&L: C/El Cristo 98 - S"piso | 48007 Bilbeo
HEif o 424 B 44

I w424 5938

WNCH CORICY

Bl B -F R 50— 1800, 1500 - 1830

Circubd Solidario de Exsbadi

#E CRamon y Cajal 43 lonjs , 48014 Bilbao
ik fEE AT w07

Mk B B M= o30- 1230
Agmmtza

(EhE L os de Mayo 0 4H00Y Haitan

E-mail agianuadtagana o

Hiw, M - 200~ 1300, 16:00 o 20:000)

9 LanE

(UGT. Unién General de Trabajadores)
gl

fEit Cf Colas de Larreateg 46 48011 Bilhan
Hi§ 944150735

i 94 425 56 39

WILLeERE
(LSB-US0 Unién Sindical Dbrera)

{Ehit: C/ Pablo Picasso 2, entreplanta 48012 Bilbao
H1E 04 444 (466

EEFETHEE

[CVT- Confederaciin Naciansl del Trahajo)
3k O Santa Maria 9 2% ieds | 48005 Bilbao
HiE 94 415 1o 62

HHEL 94 418 8512

ESK- Faker Sindikalaren konhergentzis

FB O Genernl Concha 12 ixda | AR001 Bilban
WLEE- 04 410 14 25

R %4410 14 38

UGT i 90 ( UGT-Centro Guks )

{Eib-rr Colion Lasvedtegai 46-bis | 45011 Bilheo

Wi o4 425 52 a2

) B—-BANA 900 - 900, 1000~ 1900
HH 900 - 14:00

LAN EKINTZA

(EB: Cf Uribitane 6 bagh,  ssuul - ddliso

ik, s 420 53 0o

1600 94420 53 13

E-mail: lap-ekimzni@iane bilbao net

B B SR A B30~ 1330, 1530 - 1730

Bilbas Etvezabal

(il C/Principe de Viens  lonja; 48007 Bilbeo

LS 99 446 T2 05

PR 9a 44617 58

E-mail bilboerezabal@easskalnet net



Bl e

(LANGAI Servicia Vaseo de Colocacling
Intermediar en el mercado laboral

tiE: CfLoxana 6 2°, 48008 Bilbao

WiE 94415 11 68

510 94 41546 37

1 4 W A SB(Cruzx Rojs - Doto. Extranieros)
A hk O Jose Maria Olabarm & 43011 Bilhao

Wi% 98 47303 59

MW x5 3129

Misiones Diocesanzs

{2 Bt o Bailén 1; 48003 Bilbeo
1 94 401 36 w9

6 B w425 56 59

Sartn Asocincién de Refnsercién Social
i O/ Bailén ¥

W 9 416 47 05

B cFmd 900 - 1300

CARITAS DIDCESANAS

5O Ribern 0°8 4800% Hilban

g sz gu 99

H R 4 402 0f 98

v-mail cantgshiFeantashi.vg

B B #MME 8301430 1530 1900

BIZKAIA %8S 4

(DIRECCION PROVINCIAL DEL
INEM EN BIZKAIA)

fEhE: O Gran via 30, 45011 Bilbac
L% 94 442 21 34



31 Tpya v noumanbHoe uTpaxoBaHme

NMPABA U OBA3AHHOCTWU TPYOALWMNXCA*

MpaBaMu TpyaswWMXCS ABASAIOTCS

« [paBo Ha TpyA 1 cBOGOAHbIN BbIGOP Npodeccum 1 pofa 3aHATUN
+ paBo Ha CBOGOAHOE YNIEHCTBO B NPOdCO3ax

. I'IpaBo Ha KONNEKTUBHbIE [OMOBOPHbLIE COrnalleHns

+ paBo Ha NPUHSTME Mep MPW KOMNEKTUBHOM KOHOAMKTE

* [paBo cobpaHui

+ [paBo Ha y4acTve B paboTe npeanpusTus

Oco6oro BHMMaHWA 3acNyXUBaT Clefylowme:

+ [MpaBo Ha apdeKTVBHYIO 3aHATOCTb
* MpaBo Ha 06yyeHne 1 npoddecnoHansHoe passuTHe

-I'IpaBo Ha OTCYTCTBME [AMCKPVMMUHAUMW MO MOTMBAM POXAEHWS, CEMENHOro
MOSIOXEHNS, HAUMOHaNbHOCTK, MOJa, PESIUrMU, MHEHWUA WU To6bIX apyrux
YCIIOBUM UIIN JIUYHBIX U COLManbHbIX 06CTOATENBCTB.

. I'IpaBo Ha yBa)XKEHWEe JIMYOCTU U OOJDKHOrO BHMMaHUA K OOCTOMHCTBY KaXXaoro
YyenoBeka

« MpaBo 3awwmTbl B BoMpocax 6e30MacHOCTY W TUMEHBI
« [yHKTYanbHOCTb B NOSYYEHUM 3apriaThl

0653aHHOCTb UCMNONMHUTENBHOCTH Tpyasweroca nuua

* [lonkeH SBNSITLCS BOBPEMSt HAa paboyee MecTto

* He fonxeH OTCyTCTBOBaTb G€3 YBaXMTESbHOM NPUUMHBI 1 6E3 OMOBELLEHMS
PyKOBOACTBA

* B cnyyae 60ne3HM 60bHUYHDBIV BbIAAETCS MEAMLIMHCKON Cy>KO0M
« [lomKeH BbINOSHSATb YCNOBUSI KOHTPaKTa

Mpucnywancs K 3TOMy COBETY
« Ecom Bac npuHsnm Ha paboTty, BOGeNncs v npouuTai MOAOXKeEHWE O MpaBax
PabOTHMKOB.

* MI3yun KOnnekTBHbI YCTaB [ENUCTBYIOLLMIA B JaHHOM CEKTOPE WM NPELpUSTIAN
a TaKe LOKYMEHT, Fie 3anMcaHbl TPYAOBbIE YCIIOBUS TBOEH paBoThbl.

« Bcerga TpeGyi Konuio CBOEro KOHTPaKTa U BbIAEPXKKM O 3apraTe 3a Kaxpabii
MecsiLl.

O6palyarics B npodcoto3 no NoboMy BOMPOCY, CBS3aHHOMY C PaboTow 1 TBOUMMU
npaBamm.

*[ns no6oro nuua 3apeructpupoBaHHoro B CoupanbHoMm CTpaxoBaHum.



TPyA ¥ uoLUMansHOE uTPaxoBaHue 32

Ycnyrn Ha gpomy

ARGITAN
KoHcynbTaTtuBHbIN LeHTp
onsa XeHWwuH
C/ Pelota 3 bajos
48005 Bilbao
= 94 4|5 54 83
& 94 479 00 08
Yacbl: Ha3HaYeHHOE BpeMs!

BaxHoe

* Ecnm pabotaewws 20 unm Gonee 4acoB B HEAENIO,
TEBS BOJIXXHbl 3APETUCTPUPOBATDL B
COUNANIBHOM CTPAXOBAHUN

¢ [laxe ecnm He 3aperucTpuposaH B CoupanbHOM
CTpaxoBaHUM MOXellb TPeGoBaTh CBOW Npasa

* Mecs, 0TnycKa LOMKEH ObITb OMnavyeBaeMbiM

* Tebe 06513aHbI MNATUTb KaK MUHUMYM MUHUManbHYIO
MexnpoddecroHanbHyo 3apnnaTy, BKIOYaloLLyto ABe
JOnosHUTENbHbIE Bbinnathl 3a 30 gHen paboThl.

CC.00. Komuccum Pabouux

C/ Uribitarte 4 » 48001 Bilbao
T 944243424 - 594 424 38 98
WWW.CCOO0.es

LAB Langile Abertzaleen Batzordeak

C/ Egafia, 8 bajo
48009 Bilbao
= 94 470 69 00 « & 94 470 69 06

WWW.CCOO0.es

CGT leHepanbHas KoHdepepauus
Tpyna
C/ Bailén 7 dpto. 3 + 48003 Bilbao
= /@ 94 416 95 40

ELA Euskal Langileen Alkartasuna

C/ Barrainkua 13 « 48009 Bilbao
= 94 424 33 00 « & 94 424 36 54

MonesHble apgpeca

CEAR Noroeste
C/ El Cristo 9B - 5° » 48007 Bilbao
T 94 424 88 44 + & 94 424 59 38
www.cear.es
Yacbl: ¢ 9:30 po 14:00
nc 15:00 po 18:30
(Cc NoHepemnbHUKA MO NSATHHLLY)

UGT leHepanbHbiit Colo3
Tpyasiwuxcs
C/ Colon de Larreategi 46 Bis.
48011 Bilbao
T 94 41507 35 « & 94 425 56 39
www.ugt.es

LSB-USO 06bepuHeHne TpyasWNXCS

C/ Egaiia 8 bajo * 48009 Bilbao
T 94 444 14 66

CNT HauunoHansHas KoHdepepauus
Tpyaa
C/ Santa Maria 9 2° izda. *» 48005 Bilbao
T944157962%9441685 12

ESK Ezker Sindikalaren konbergentzia
C/ General Concha 12 | izda.

48001 Bilbao
794410 1425594410 14 38

LAN EKINTZA
C/ Uribitarte 6 bajo *» 48001 Bilbao
= 9442053 00 * & 94 420 53 13
E-mail: lan-ekintza@]ane.bilbao.net
Yacel: ¢ 8:30 po 13:30

nc 15:30 go 17:30
(c noHeaenbHUKa Mo NATHULLY)

* Heo6x0AMMO BCTYNUTb B COOTBETCTBYIOLMIA MPOMCOI03 U OMnaYnBaTbh YCTAaHOBNIEHHbIE B HEM B3HOCHI



33 Tpya 1 woumansHoe utpaxosarme

Circulo Solidario de Euskadi
C/ Ramoén y Cajal 43 lonja * 48014 Bilbao
= [ & 94 475 49 07

Yacbl: ¢ 10:30 go 12:30
MoHeaenbHUK, BTOPHUK, cpeaa

Agiantza
C/ Dos de Mayo 20 + 48003 Bilbao
E-mail: agiantza@agiantza,org
Yacsbl: ¢ 9:00 po 13:00
M c 16:00 po 20:00
(c NoHepenbHVKa No MSATHULY)

UGT-Centro Guia
C/ Colén de Larreategi 46 Bis
4801 | Bilbao
= 94 425 52 52 « & 94 425 56 39
E-mail: www.ugt.es
Yacbl: ¢9:00 go 14:00
nmc 16:00 po 19:00
(c noHepenbHMKa Mo YeTBepr)
¢ 9:00 po 14:00 (no naTHULAM)

Misiones Diocesanas
C/ Bailén | + 48003 Bilbao
= 94 401 36 99 « & 94 425 56 39

Yacbl: ¢ 9:30 po 13:30
Mc 15:30 po 19:30
(c NoHepenbHYKA MO MSTHULY)

NonesHbie appeca

YNPABJIEHUE UHEM B BUCKAWME

INEM - OpraHusauyus no
3aHATOCTU HAcesieHUs B
UcnaHnu

C/ Gran Via 50 + 48011 Bilbao
T 94 442 21 34

CARITAS DIOCESANAS
C/ Ribera 8 « 48005 Bilbao
= 94 402 00 99 « & 94 402 00 98
E-mail: caritasbi@caritasbi.org

Yacbl: ¢ 8:30 go 14:30
C 15:30 po 19:00

Bilbao Etxezabal
C/ Principe de Viana | lonja
48007 Bilbao
T 94 446 72 06 « & 94 446 17 98
E-mail: bilboetxezabal@euskalnet.net

LANGAI. backasa Cnyx6a
TpypoycTpoiicTas
MNocpeaHnYecTBO Ha pbiHKE Tpyaa
C/ Lutxana 6 2° « 48008 Bilbao
T 94415 11 66 « & 94 415 46 37

KpacHblh KpecT -
MHocTpaHHbIA OTh
CRUZ ROJA - Dpto. Extranjeros
C/ Jose Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao
T 944230359« 594423 31 29
WWW.Cruzroja.es
Yacei: ¢ 9:00 go 13:00

M c 16:00 po 18:00
MoHenenbHNK, cpeaa u NATHULY

Sartu-Asociacion de Reinsercion Social

C/ Bailén 7 » 48003 Bilbao
= 94 416 47 05

Yacbl: ¢ 9:00 po 13:00
(c noHenenbHMKA MO NATHULLY)





