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Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién
y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

El Sistema de Seguridad Social garantiza a través de los Servicios Sanitarios de
Osakidetza su uso a:

* Las personas extranjeras que se encuentren en Espafa inscritos en el padron del municipio
en el que residan habitualmente en las mismas condiciones que los espaiioles/as.

Organizaciones de referencia

MEDICOS DEL MUNDO

C/ Bailén | « 48003 Bilbao
= 944790322 « & 94 415 45 95

CRUZ ROJA Departamento Extranjeros
C/ José Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao

Servicios que presta: consulta
Psicosociosanitaria.
HoraRri0: 17:30 a 19:00 (lunes y jueves)

ANESVAD

C/ Lersundi 15 * 48009 Bilbao
T 94 423 35 94 « & 94 441 07 39
www.anesvad.org
Servicios que presta: cobertura de
tratamientos médicos a personas
enfermas.
HoraRrio: 9:00 a 13:00 y 15:00 a 19:00
(lunes a viernes)

Hospitales

Bilbao

HOSPITAL DE BASURTO

Avenida Montevideo 18
= 94 400 60 00

HOSPITAL DE SANTA MARINA

Carretera Santa Marina 41
= 94 400 69 00

HOSPITAL VITORIA EUGENIA-
CRUZ ROJA
Alameda Urquijo 65
T 94 443 47 92

= 9442303595 944233129
WWW.Cruzroja.es

Servicios que presta: programa de cobertu-

ra de necesidades basicas.
HoraRrio: 9:00 a 13:00 y 16:00 a 18:00

Barakaldo

HOSPITAL DE CRUCES
Plaza Cruces 12
= 94 600 60 00

HOSPITAL SAN ELOY

Avenida de Miranda 5
= 94 400 70 00

Bermeo
HOSPITAL DE BERMEO
C/ Tonpoi s/in
= 94 602 90 00
HOSPITAL DE GALDAKAO

C/ Barrio Labeaga s/n
= 94 400 70 00
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Tarjeta Individual Sanitaria (TIS)

Con la Tarjeta Individual Sanitaria todas las personas inmigrantes podran acceder al sistema
sanitario que proporciona la seguridad social, con independencia de que tengan regularizada o
no su situacién en el Registro del Ministerio de Interior o no.

Oficina de Universalizacion de OSAKIDETZA
C/ Maria Diaz de Haro 60, 2° « 48010 Bilbao

Documentos necesarios para obtener la TIS:

a) Documentos originales

* Certificado de empadronamiento (acudir al Ayuntamiento).

* Vida Laboral de la persona solicitante y de las personas que figuren en el mismo
padrén mayores de |8 afios. (Tesoreria de la Seguridad Social, C/ Gran Via Diego
Lopez de Haro 89, 4801 | Bilbao).

b) Fotocopias
* Libro de familia (para menores de 14 afos).
* Numero de NIE o fotocopia del Permiso de Trabajo y Residencia o Pasaporte.

Direcciones de interés

DIRECCION TERRITORIAL
DEL DEPARTAMENTO DE SANIDAD

C/ Maria Diaz de Haro 58

48010 Bilbao
= 94 403 15 00
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Pertsona orok, gizarteko kide bezala, gizarte segurantza izateko eskubidea dauka, baita nazio
esfortzuarekin eta kooperazio internazionalaren laguntzaz, Estatu bakoitzeko antolaketa eta
errekurtsoak kontutan izanik, bere dignitate eta pertsonalitatearen garapen askearentzat ezin-
bestekoak diren eskubide ekonomiko, sozial eta kulturalak asetzeko eskubidea.

Gizarte Segurantza Sistemak, Osakidetzako osasun zerbitzuen bidez bere erabile-

ra ziurtatzen die:

* Espainian aurkitzen diren pertsona atzerritarrei, bizi diren ohiko udal padroian izena eman-
da dutenean espainiarren baldintza berberetan.

Helbide interesgarriak

MUNDUKO MEDIKUAK
MEDICOS DEL MUNDO
K/ Bailén | + 48003 Bilbao
T 944790322+ 5944154595
Zerbitzuak: Kontsulta psikosoziosanitarioa
ORDUTEGIA: 17:30etatik 19:00etara
(Astelehen eta ostegunetan)

ANESVAD
K/ Lersundi |5 « 48009 Bilbao
T 94 423 35 94 « & 94 441 07 39
www.anesvad.org
Zerbitzuak: Pertsona gaixoentzako sendabi-
deen estaldura.
ORDUTEGIA: 9:00etatik |3:00etara eta
15:00etatik 19:00etara
(astelehenetik ostiralera)

Eritetxeak

Bilbo
BASURTOKO ERITETXEA

K/ Montevideo etorbidea 18
= 94 400 60 00

SANTA MARINA ERITETXEA

K/ Santa Marina errepidea 41
= 94 400 69 00

VITORIA EUGENIA-GURUTZE
GORRIA ERITETXEA
K/ Alameda Urquijo 65
T 94 443 47 92

GURUTZE GORRIA Atzerritarren zaila
K/ José Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao
= 94423 03 59 « & 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
Zerbitzuak: Oinarrizko beharrizanak
estaltzeko programa.
ORDUTEGIA: 9:00etatik |3:00etara
eta |6:00etatik 18:00etara

Barakaldo

GURUTZETAKO ERITETXEA
Plaza Cruces 12
= 94 600 60 00

SAN ELOY ERITETXEA

Miranda etorbidea 5
= 94 400 70 00

Bermeo
BERMEOKO ERITETXEA
K/ Tonpoi z/g
= 94 602 90 00
GALDAKAOKO ERITETXEA

Labeaga auzoa z/g
= 94 400 70 00



98 Osasuna

Banakako Osasun Txartela (BOT)

Banakako osasun txartelarekin, pertsona etorkin guztiak segurantza sozialak eskaintzen duen
osasun sistema eskuragai izango dute, Barne Ministeritzako erregistroan beraien egoera erre-
gularizatua badute edota ez badute baita ere.
OSAKIDETZAko unibertsalizaziorako bulegoa

K/ Maria Diaz de Haro 60.zenbakia, 2.2 48010 Bilbao

Banakako osasun txartela eskuratzeko beharrezko dokumentuak:

a) Dokumentu originalak.
* Errolda agiria (udaletxera jo).

* Eskatzailearen Bizitza Laborala eta padroi berean agertzen diren |8 urtetik gorakoen
bizitza laborala baita. (Gizarte Segurantzako Diruzaintza, k/ Gran Via Diego Lopez de
Haro 89. zenb., 48011 Bilbao).

b) Fotokopiak.
e -Famili liburua (14 urtetik berakoentzat).
* NIE zenbakia edo lan baimenaren fotokopia eta erresidentzia edo pasaportea.

Helbide interesgarriak

OSASUN SAILEKO LURRALDE
ZUZENDARITZA

K/ Maria Diaz de Haro 58

48010 Bilbao
= 94 403 15 00
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Toute personne, en tant que membre de la société, a droit a la sécurité sociale et a obtenir,
grace aux efforts de I'administration nationale et a et la coopération internationale, suivant les
organisations et les ressources de chaque pays, les droits économiques, sociaux et culturels,
indispensables a sa dignité et au libre développement de sa personnalité.

Le Systéme de la Sécurité Sociale, a travers les Services de santés de Osakidetza,
garantit ces services :

* Aux étrangers se trouvant en Espagne et inscrits a la marie de leur lieu de résidence habi-
tuelle; au méme titre que les résidants espagnols.

Adresses a retenir

MEDECINS DU MONDE CROIX ROUGE Dpt. Etrangers
C/ Bailén | + 48003 Bilbao C/ José Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao
T 944790322+ 5944154595 T 944230359 « & 94 423 31 29
Services: consultation psychologie, sociale, WWW.Cruzroja.es
sanitaire. Services: programme de couverture
HoRAIRE: 17:30 a 19:00 (lundi et jeudi) des nécessités de base.
ANESVAD HoRrARE: 9:00 4 13:00 et 16:00 a 18:00

C/ Lersundi 15 + 48009 Bilbao
T 94 423 35 94 « & 94 441 07 39
www.anesvad.org
Services: couverture des traitements
médicaux des personnes malades
HoRAIRE: 9:00 a 13:00 et 15:00 a 19:00
(du lundi au vendredi)

Hopitaux
Bilbao Barakaldo
HOPITAL DE BASURTO HOPITAL DE CRUCES
Avenida Montevideo 18 Plaza Cruces 12
= 94 400 60 00 = 94 600 60 00
HOPITAL DE SANTA MARINA HOPITAL SAN ELOY
Carretera Santa Marina 41 Avenida de Miranda 5
= 94 400 69 00 = 94 400 70 00
HOPITAL VITORIA B
EUGENIA-CROIX ROUGE ermeo
Alameda Urquio 65 HOPITAL DE BERMEO
T 94 443 47 92 C/ Tonpoi s/in

= 94 602 90 00

HOPITAL DE GALDAKAO

Barrio Labeaga s/n
= 94 400 70 00
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Carte individuelle de santé (TIS)

Avec la Carte individuelle de Santé tous les immigrants pourront avoir acces au systeme de
santé offert par la sécurité sociale, indépendamment du fait que leur situation soit ou non régu-
larisée au registre du Ministére de I'Intérieur.

Oficina de Universalization de OSAKIDETZA
Maria Diaz de Haro 60, 2° « 48010 Bilbao

Documents nécessaires pour obtenir la TIS:

a) Documents originaux

* Certificat d’enregistrement (2 solliciter a la mairie).

* Situation de travail du sollicitant et des personnes figurant au méme enregistrement,
4gées de plus de 18 ans. (Trésorerie de la Sécurité sociale, C/ Gran Via Diego Lopez
de Haro 89, 48011 Bilbao).

b) Photocopies
* Livret de famille (pour les moins de 14 ans).

* Numéro du NIE ou photocopie du permis de travail et de résidence ou du passeport.

Direcciones de interés

DIRECTION TERRITORIALE DU
DEPARTEMENT DE LA SANTE

C/ Maria Diaz de Haro 58

48010 Bilbao
= 94 403 15 00



Hearn101

Every person, as member of the society, has the right to the social security, and to obtain, by
means of the national effort and the international cooperation, bill of the organization and the
resources of every State, the satisfaction of the economic, social and cultural, indispensable
rights to his dignity and to the free development of his personality.

The System of National Health Service guarantees across the Osakidetza's sanitary
Services its use to:

* The foreign persons who are in Spain registered in the poll of the municipality in which they

reside habitually in the same conditions that the Spanish.

Organizations of Reference

DOCTORS OF THE WORLD

Bailén Street | * 48003 Bilbao
T 944790322+ 5944154595
Psicosociosanitary Consults.
ScHEDULE: from 17:30 to 19h00
(on monday and thursday)

ANESVAD
Lersundi Street 15 * 48009 Bilbao
T 94 423 35 94 « & 94 441 07 39
www.anesvad.org

Services: Coverage of medical treatments to

sick persons.

SCHEDULE: From 9:00 to 13:00 And from

15:00 to 19:00
(from Monday until Friday)

Hospitals

Bilbao

BASURTO HOSPITAL
Montevideo Avenue 18
= 94 400 60 00

HOSPITAL OF HOLY MARINA

Holy Marina Road 41
= 94 400 69 00

HOSPITAL VITORIA EUGENIA

RED CROSS

Alameda Urquijo Street 65
T 94 443 47 92

RED CROSS. Foreigners Dept.

Jose Maria Olabarri Street 6
48001 Bilbao
T 944230359 + & 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
Services: program of coverage of basic
needs.
ScHepuLE: 9:00 to 13:00
And from 16:00 to 18:00

Barakaldo
HOSPITAL OF CRUCES
Cruces square 12
= 94 600 60 00
HOSPITAL SAN ELOY

Miranda Avenue 5
= 94 400 70 00

Bermeo
BERMEO HOSPITAL
Tonpoi Street
= 94 602 90 00
GALDAKAO HOSPITAL

Labeaga Distrit
= 94 400 70 00
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Individual Sanitary Card (ISC)

With the Individual Sanitary Card all the immigrant persons will be able to accede to the sani-
tary system that provides the social security, with independence to whether their situation in
the Record of the Department of Interior is regularized or not.

Universalization Office of OSAKIDETZA
Maria Diaz de Haro Street 60, 2" « 48010 Bilbao

Necessary Documents to obtain the ISC:

a) Original documents

* Certificate of census (to go to the Town hall)

* Vida Laboral of the person solicitor and of the persons who appear in the same poll
major of |8 years old. (Treasury of the Social Security, Gran Via Diego Lopez de Haro
Street 89, 4801 | Bilbao).

b) Photocopies
* Family Book (for minors of 14 years old).
* NIE's number or photocopy of the Work Permit and Residence or Passport.

Directions of interest

TERRITORIAL DIRECTION
OF THE DEPARTMENT OF HEALTH
Maria Diaz de Haro street 58
48010 Bilbao
= 94 403 15 00



103

el Lgasty 1 lardl & Gl 4l aciadll 3 38 5 guanS ¢ adi (S
S el ST 5yl AAEN p BueLaia] 5 sl (3 sl Al 33 OS 3 ) 5

Ageplall atnad s Gl Jaw 8 5 28

310 Lt AN daall clladdld) DA & Gadday Slaial) ¢ladall ol )
1) V) Claddd) adly Osakidetza Sl anld) da gSal daall

Lal) 2 gall Jand) B a5 Ll (3 @ sansiall Cala) Galiil e
bl gall 5 il palS gl Jie b clld 5 (aldie) U L ) sasiy

CRUZ ROJA-Dpto. Extranjeros
oyl e.u:g — Yl &._t:\Lal\

C/ Jose Maria Olabarri 6

48001 Bilbao

Tlfno. 94 423 03 59

Fax: 94 423 31 29

WWW.Cruzroja.es

Laula) Claliia¥) ey cleasl)

& 16:00 (= 5 13:00 (Y 9:00 (3o 1 e sall
18:00

Okl

MEDICOS DEL MUNDO
A5 (5 olikal

C/ Bailén |

48003 Bilbao

Tlfno: 94 479 03 22

Fax: 94 415 45 95

dna daa gl Ko sale

19:00 ) 17:30 (0 & el gl
onedll () oY) a5 e

ANESVAD

L)

C/ Lersundi |5

48009 Bilbao

Tlfno: 94 423 35 94

Fax: 94 441 07 39

. www.anesvad.org

a el ) claliay) Jasy ¢ cleadd]
) 15:00 = 5 13:00 () 9:00 (0 ¢ ue ! gall
19:00

Aaadll ) V) 653 (s



104

9 A bleBermeo :

HOSPITAL DE BERMEO
C/ Tonpoi s/n
Tlfno: 94 602 90 00

Barakaldo jﬂls_)l-.' aihic

HOSPITAL DE CRUCES
Pl. Cruces n 12
Tlfno: 94 600 60 00

HOSPITAL SAN ELOY
Avda. Miranda n 5

daall clddiall
Bilbao sk

HOSPITAL DE BASURTO
Avda. Montevideo n 18
Tlfno: 94 400 60 00

HOSPITAL DE SANTA MARINA
Crta. Santa Marina n 41
Tlfno: 94 400 69 00

HOSPITAL VITORIA EUGENIA-
CRUZ ROJA

Alda. Urquijo n 65

Tlfno: 94 443 47 92

Tlfno: 94 400 70 00

SShalle dakia

HOSPITAL DE GALDAKAO
Barrio Labeaga s/n

Tlfno: 94 400 70 00
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S BX(Hospitales)

Bilbao

Basurto B BR( Hospital de Basurto)
fE bk Avda Montevideo n°18

1% 94 400 60 00
»anta Marnas R

[Hospital de Santa Marins)
#E4ECria. Santa Marina n®4]

i 94 400 69 00

€1 1F Vitoria Eugenia B R
{Hospital Vitoria Eugens-Crur Roja)
{Fhrualos. Urquijo 0°6s

B iE: 94 443 47 42

Barakaldo

Cruces EEE(Hospital de Cruces)
{4t Pl Cruces n°12

BLLE:: 94 600 60 00

San Eloy B Ei(Hospital San Eloy)
{EhL; Av, De Mirands n° 5
HLEE - 94 400 70 00

Bermeo

Bermen % BE(Hospital de Bermeo)
i, ¢/ Tonpoi g/n

H11E:: 04 602 90 00
Galdakao E B (Hospital de Galdakao)

{£ ik Bamo Labeaga a/n
i 4 400 70 00

4 LEEST ¥ — Tarjeta Individusl Sanitaria (TIS)
A AET ENEBE AWRETEMSHE B, e S R R BT

OSAKIDETZA {98 (Oficina de Universalizacion de OSAKIDETZA)
{ b O Maria Diaz de Hane 60 2° 48010 Bilbao

il TIS =& S WA
a] UFFEX
o VBT UE S R
u S RIE— W0 L E T
FiRdishat bk © Gran Via  Diego Lipez de Haro 89, 4801] Bilbao

b) WEELA
PR RS
B B EHE  ETHETEREEHE, £5Hm
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Kaxgbii 4enoBek, Oyay4uM 4fieHOM O6GLECTBA, MMEET MNpPaBO Ha couuManbHoe
CTpaxoBaHMe W Ha MoJslydeHne, MOCPEACTBOM YCUMAUI CTpaHbl U MEXAYHapPOLHOM
Koonepauuu, foctyna K FocyfapCTBEHHbIM OpraHM3MaM U pecypcam, YL0BNEeTBOPEHNE
3KOHOMUYECKMX, COLManbHbIX M KYNbTYPHbIX MpaB, HEOOXOAWMBIX ANs MOAAepKaHWs
YyBCTB CBOEro AOCTOMHCTBA U CBOGOAHOIO Pa3BUTUS JINHHOCTU.

Cuctema CouuanbHoro CTpaxoBaHusi rapaHTUpPYeT MNOCPELCTBOM
MeanunHckoi Cnyx6b Osakidetza cBou ycayru gns:
‘MHOCTpaHHbIX vy, Haxogswmxcss B McnaHum 1 3anucaHHbIX B MYHUUUNANbHOM
PEerncTpe no CBOEM MECTY XXUTEJIbCTBA, Ha TEX Xe YCNOBUAX, YTO U MUCNAHCKKUE

rpa>kgaHe.

BPAYU MUPA
MEDICOS DEL MUNDO
C/ Bailén | + 48003 Bilbao
= 9447903 22 & 94 415 45 95
MNcuxoBpayebHas KOHCYbTaLmMs
Yacbl BcTpey: C MOHEAEJIbHUKA [0

YETBEPTA, ¢ 17:30 oo
19:00

ANESVAD
C/ Lersundi 15 + 48009 Bilbao
= 94 423 35 94 « & 94 441 07 39
www.anesvad.org
MpepocTaeneHme MeaULUMHCKOro
06CNY>XMBaHWS Ana 60JIbHbIX NnL,
Yacsl: ¢ 9:00 go 13:00
M c 15:00 po 19:00
(c noHepenbHUKa 40 NSATHULLBI)

KPACHbI KPECT
NHocTpaHHbIn OTAEN
C/ Jose Maria Olabarri 6 * 48001 Bilbao
T 94 423 03 59 « & 94 423 31 29
WWW.Cruzroja.es
Cny>6bl: nporpama obecrneyveHmst
nepBo HEOGXOAUMOCTH
Yacsbl: ¢ 9:00 go 13:00
M c 16:00 po 18:00

Focnutann bune6ao

bune6ao

Focnutane BacypTo

Avda. Montevideo 18
= 94 400 60 00

Focnutanb CaHta Mapua

Crta. Santa Marina 41
= 94 400 69 00

Nlocnutans Butopus

EyxeHna-Kpyc Poxa

Calda. Urquijo 65
T 94 443 47 92

bapakanbpo

Focnutane Kpycec
Pl. Cruces 12
= 94 600 60 00

focnutans CaH 3noi

Av. De Miranda 5
= 94 400 70 00

bepMeo

focnutanb Bepmeo
C/ Tonpoi s/n
= 94 602 90 00
Focnutane Nanbpakao

Barrio Labeaga s/n
= 94 400 70 00
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MupueupyanoHas CaHutapHasa Kaptouka (TIS)

C WnguenpyanbHoin CaHuTapHoW KapToukoi no60oi MHOCTPaHHBIA MPaXkaaHWH CMOXET
noNyyYnTb [OCTYN K MEAULMHCKOMY OBCHY>XMBaHWUIO, NpefocTaBfiSeMOMy MO
CcouManbHOMY CTPaxOBaHWIO HECABMCMMO OT TOro, YPeryaMpoBaHO €ro MonoXKeHue B
MuHucTepcTee BHyTpeHHMX [len unu Her.

YHueepcanoHbit Opuc OSAKIDETZA
C/ Maria Diaz de Haro 60 2° » 48010 Bilbao

JokyMeHTb HeoGxoauMble gnas nony4venusa TIS:

a) opuruHansl
* cepTudukaT nponmcku ( BolgaeTcs Mepuein)
¢ Tpynosas VicTopus 3anpalumBaioLLero nMua 1 ocTanbHbIX nuy, cTaplie 18 net
npoxwBatowymx cornacHo nponucku ¢ HuMm (OTaen CoupanbHoro CTpaxoBaHus,
C/ Gran VTa Diego LYpez de Haro 89, 48011 Bilbao)
b) doTokonum
¢ Knura cembu (ana geten no 14 ner)

* Homep rocypapcteeHHon naeHtudukaumm (NIE) nnmn dpotokonus PaspelueHust Ha
paboTty u MpoxwunsanHusa nnm Macnopt

NonesHble appeca

ALPEC TEPPUTOPUAJIBHOTO
OTAENA 3[00POBbS

C/ Maria Diaz de Haro 58
48010 Bilbao
= 94 403 15 00





