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LI NEAS ESTRATEGQ CAS

a) Institucional y procedi nental

Si endo | as m graciones un fenénmeno extraordi nari amente
conplejo y dinadm co, es preciso que |as |ineas béasicas de
actuaci on se desarrollen a partir de unas adecuadas nedi das
gue coordi nen | os procedi m entos y O0rganos cuyas funciones
estdn encaninadas a garantizar el ejercicio pleno vy
ef ectivo de | os derechos sociales y de ciudadania. Si no se
intenta evitar el ocasional solapamento, asi conp |a
fragnentaci 6n y aislamento en que actulan determ nados
Organos e instituciones y corregir una eventual dispersion
de los recursos y actuaciones, incluida la normativa y
procedi mental, no so6lo seran ineficaces |as nmedi das que se
propongan, sino que se puede producir el efecto contrario
de enraizar o enpeorar |as situaciones sobre |las que se
pretende actuar.

b) Prevenci 6n

Los servicios publicos articularan sus actuaci ones sobre
la base de |a prevencion de |os aspectos negativos o
perjudiciales para | as personas y su entorno, ya sean éstos
econom cos o sociales, actuando directanmente sobre |as
causas que generen o0 puedan generar situaciones no
deseabl es para | os individuos o |la conmunidad, en tanto en
cuanto limten sus oportuni dades de participacion en la
soci edad y afecten a sus condi ci ones de vida.

Ademas, se adoptaré&n nedi das preventivas especificas,
dirigidas a grupos de mayor riesgo, que se concretaran en
di ferentes act uaci ones. La practica totalidad de
actuaciones con vistas a la integracién social tienen
efectos preventivos que permten evitar o paliar 1os
procesos acunul ativos, cronificadores o reproductores de
| as real i dades de discrimnaci 6n o margi naci on.
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c) Pronoci 6n e integraci 6n soci al

El grado de participacidn en | a esfera de |a producci 6n
y del consuno de bienes y servicios determ na en buena
medi da el grado de integraci 6on social de |os individuos,
grupos o comruni dades en cual qui er espacio fisico y social,
junto con la elimnacién de todos aquellos obstacul os
formales, sociales y nentales que inpiden el pleno
ejercicio de | os derechos y una verdadera participaci 6n en
| a vida de | a conmuni dad. Toda politica de acci 6n social que
se enmarque en los principios de derechos humanos vy
constitucional es desarroll ados en | os distintos Estatutos y
Leyes sectoriales, debe tener cono principal objetivo la
i ntegraci 6n social de todos |los menbros de | a conunidad,
i ndependi entement e de cual quier otra consideraci 6n, conp
requi sito i nprescindible para el |ogro de unas condi ci ones
de vi da dignas.

Estas condi ci ones fundanmentan el hecho de que | a mayor
parte de las nmedidas y previsiones contenidas en este
docunent o tengan cono finalidad materializar instrunentos y
acciones que favorezcan la pronmocion y la integracion
soci al de todos | os menbros de | a poblaci 6n objeto de este
Pl an.

En esta |linea de actuaci 6n se incluyen el conjunto de
recursos, prestaciones, servicios y otros instrunmentos que
pronmuevan | a rehabilitacion, inserciodon y pronoci 6n social
de individuos, grupos y conuni dades, tendentes a conseguir
la normalizacidén en sus condiciones de vida y Ila
i ntegracion de éstos en |a sociedad, favoreciendo en
definitiva su bienestar social. En consecuencia, en estas
previ si ones necesarianente han de participar servicios,
prestaciones y demds recursos de |los diferentes sectores y
areas de l|la acci 6n publica, de tal nmanera que se afronte
con eficacia la nultidinmensionalidad de |as realidades
personal es y col ectivas objeto de intervenci on.
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d) Asistencia

En esta linea de actuaci 6n contenpl anos | as acciones
que, en funcidon de |l|as necesidades especificas que
determ nan un alto grado de vulnerabilidad y exclusion,
requi eren servicios de atencion a |as necesi dades nas
basi cas de | a persona. La funcion asistencial se traduce en
aquel l as nedidas que de manera coyuntural cubren |as
necesi dades de orden primario de individuos o grupos en
si tuaci ones de energencia social, pero que, conplenentadas
con los oportunos instrumentos de insercion, son
susceptibles de normalizacién y recuperacién de su
autonomia personal desde el punto de vista de su
i nt egraci 6n soci al .

En consecuencia, se contenpla una dinensién tenpora
transitoria que deberéa estar incluida conmo un instrunmento
mas en el proceso de integracion soci al
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PRI NCI PI G5 Y CRI TERI OS DE ACTUACI ON

| gual dad

?? Equi paraci 6n de derechos y deberes.
?? Derecho a la diferencia. Interculturalidad.
?? I gual dad de oportuni dades entre honmbres y mujeres.

| nt egraci 6n soci al

?? I nformaci én y orientacion.

?? Capaci taci 6n soci al .

?? Formaci 6n prof esi onal / ocupaci onal .

?? Apoyo a las famlias/uni dades de convivenci a.

Parti ci paci 6n

?? Fonment o del asoci aci oni sno.

?? Fonmento de la incorporaci 6n de personas y entidades de
personas inm grantes al tejido asociativo general.

?Inmpulso a la creacién de oOrganos o0 espacios de
partici paci 6n ciudadana de personas inmgrantes en el
anbito | ocal.

?? Establ eci m ento de cauces de participaci 6n de personas
i nm grantes usuari os/as de programs 0 servicios en su
di sefio, eval uaci 6n y desarroll o.

Sol i dari dad soci al

?? Sensi bi | i zaci 6n/ conci enci aci 6n para el conproni so soci al
por | a defensa de | os derechos humanos y la justicia con
| os puebl os y personas desfavoreci das.

?? Potenci aci 6n de | a cooperaci 6n para el desarrollo.

?? Establ ecim ento y consolidaci 6n de cauces ordinarios y
extraordi narios de coordinacion y expresion de Ila
solidaridad activa y pasiva.
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Nor mal i zaci 6n

?? Priorizaci on en el uso, sienpre que sea posible, de |as
pautas, procedimentos y recursos establecidos con
caracter general para toda |a poblacidén, tanto en el
anmbito cormunitario conb en | os servicios especializados.

?? Normativizar la no discrimnacién real de personas
inm grantes y garantizar la elimnacién efectiva de
obstaculos a la integraci 6n soci al .

Corresponsabili dad: responsabilidad publica y soci al

?? ldentificacidédn y asuncion efectiva de funciones vy
conpetencias entre Ayuntam entos, Cabildos Insul ares,
Gobi erno de Canarias y Adm nistraci 6n Central.

?? Fortalecimento de los programas y actuaciones de la
Adm ni straci on publica que garantizan |os derechos
reconoci dos y obj etivos de i nt egraci on soci al
pr ogr anados.

?? Apoyo a la iniciativa social col aboradora en materia de
atenci 6n e inserci 6n soci ol aboral .

Conpl enent ari edad y coordi naci 6n

?? Optimzar y racionalizar |los recursos de |los diferentes
agentes publicos y privados, canalizando sus actuaci ones
de manera que se refuercen y conpl enenten nutuanente.

? Definir y articular |os espacios, Organos, materias y
procedi m entos de coordinacién que faciliten |as
rel aci ones funcionales entre Jlas Adm nistraciones
publicas y entre las entidades y agentes prestadores de
servi ci os.
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Actuaci 6n integral (transversali dad)

?? bligatoriedad de conpactar |as actuaci ones con recursos
y servicios de todas |las areas y sectores del bienestar
soci al, considerando | as situaciones en su gl obali dad.

?? Establecimento de |os acuerdos institucionales,
procedi m entos y protocol os de col aboraci 6n necesari os
para garantizar |la cooperacion y el desarrollo de
act uaci ones conj untas.

Pr evenci 6n

?? Dedi caci 6n sistematica de esfuerzos a |os origenes,
condi ci onantes o causas de situaciones conflictivas o
i ndeseabl es de margi nalidad y de desatenci 6n de derechos
reconoci dos.

?? Desarrollo de progr amas y canpafnas de
i nformaci 6n/ f ormaci 6n/ sensi bi li zaci 6n.
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OBJETI VO GENERAL

PROMOVER LA | GUALDAD, DESARROLLO Y Bl ENESTAR DE
LAS PERSONAS | NM GRANTES EXTRANJERAS EN CANARI AS,
POTENCI ANDO SU | NTEGRACI ON SOCI AL, ECONOM CA,
PCQLI TICA' Y CULTURAL EN LA SOCI EDAD CANARI A EN UN
CLI MA DE RESPETO Y ENRI QUECI M ENTO MJTUGS

OBJETI VOS | NTERVEDI OGS

A) OBJETI VOS DE CARACTER | NSTI TUCI ONAL Y
PROCED MENTAL

? ESTABLECER LOS ELEMENTOS ORGANI ZATI VOS 'Y PROCEDI MENTALES
NECESARI OS PARA FACI LI TAR LA | NTEGRACI ON DE LAS PERSONAS
| NM GRANTES EN LA SOCI EDAD CANARI A.

? ESTABLECER LGOS ELEMENTGOS ORGANI ZATI VOS 'Y PROCEDI MENTALES
NECESARI OS PARA AUMENTAR LA PARTI Cl PACI ON DEL GOBI ERNO
DE CANARI AS Y DE LOS AGENTES SOCI ALES EN LA MODULACI ON
DE LOS FLUJOS Y LA |INTEGRACION DE LAS PERSONAS
| NM GRANTES EN LA SOCI EDAD CANARI A.

? ESTABLECER LOS ELEMENTCS ORGANI ZATI VOS 'Y PROCEDI MENTALES
NECESARI OS PARA ALCANZAR UN MEJOR CONOCI M ENTO DE LOS
FLUIOS M GRATORIOS Y DE LAS COMUNI DADES EXTRANJERAS
RESI DENTES EN CANARI AS.

B) OBJETI VOS DE CARACTER PREVENTI VO

?7? MEJORAR LAS ACTUACI ONES PUBLI CAS DE CODESARROLLO CON LGS

PAISES DE ORI GEN FRENTE A LOS FACTORES ECONOM CGCS,
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SOCI ALES Y CULTURALES DETERM NANTES DE LOS MOVI M ENTGOS
M GRATORI OS HACI A CANARI AS.

?? ARTI CULAR LOS RECURSCS, SERVICl OS Y PRESTACI ONES DE LGOS
DI STI NTOS SECTORES DEL Bl ENESTAR SOCI AL | NSTI TUCI ONAL Y
DE LA SOCI EDAD CIVIL, PARA QUE EVITEN Y NEUTRALI CEN
CUALQUI ER FORMA O MANI FESTACI ON DE DI SCRI M NACI ON, ASI
COMO LA APARICION DE CONDICIONES Y PROCESOCS DE
MARGI NACI ON Y EXCLUSI ON SOCI AL.

C) OBJETI VOGS DE PROMOCI ON E | NTEGRACI ON SOCI AL

?? | MPULSAR LA PROMOCI ON E | NTEGRACION SOCIAL DE LOS
I NDI VI DUCS, FAM LI AS O GRUPGS, A TRAVES DE ACTUACI ONES
COVPLEMENTADAS DESDE LOS DI STI NTOS AMBI TOS Y SECTORES
QUE [INCIDEN EN LAS SITUACIONES DE DI SCRI M NACI ON,
MARGI NACION Y EXCLUSI ON SCCI AL, GARANTI ZANDO LA
| NTEGRALI DAD DE LAS RESPUESTAS.

D) OBJETI VOS DE CARACTER ASI STENC AL

?7? MEJORAR LAS CONDI Cl ONES DE LOS DI SPCOSI TI VOS DE ATENCI ON
SOCI AL BASI CA A LAS PERSONAS | NM GRANTES EN SI TUACI ON DE
EMERGENCI A SOCI AL, ASI COMO GARANTI ZAR LA ARTI CULACI ON
DE LOS MSMOS CON OTROS RECURSOS Y DI SPOSI TIVOS
COMUNI TARI OS DE NORMALI ZACI ON E | NSERCI ON SOCI AL.

?7? MEJORAR LA ACTUACION | NSTITUCIONAL EN MATERIA DE
ATENCI ON Y PRESTACION DE SERVICIOS A LOS/ AS MENORES
EXTRANJEROS/ AS NO ACOMPANADOS/ AS.

?? POTENCI AR LAS ACTUACI ONES DE ATENCI ON A MUJERES VI CTI MAS
DE LAS REDES DE TRAFI CO PARA LA PROSTI TUCI ON.
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DESTI NATARI OS5 DEL PLAN

La delimtacion de los/as destinatarios/as del
presente Plan resulta una tarea relativanmente conpl ej a por
la diversidad de funciones conplenentarias que se
desarrollan tanto para el conjunto de personas inm grantes

gue se encuentran en el Archipiélago conmb para |a
pobl aci 6n canaria receptora, circunstancia que se Vve
anplificada aun ms por las diferentes situaciones

juridicas de | os/as extranjeros/as que viven en Canari as,
asi comp de las necesidades a l|as que se pretende
responder.

Por un | ado, debenps tener en cuenta que l|la Ley
4/ 2000, sobre der echos y | i bert ades de | os/ as
extranjeros/as en Espafia y su integracion social
nodi fi cada reci entenente nedi ante |a Ley 8/ 2000, considera
extranj eros/as a todos/as aquell os/aquellas que no posean
| a naci onal i dad espafiol a, si bien su aplicacion no incluye
al per sonal di pl omati co y de or gani zaci ones
i nt ernaci onal es. De manera anal oga, es tanbi én |limtada en
el caso de l|os/las ciudadanos/as conunitarios/as o del
espaci o econémco europeo, a los que so6lo les es de
aplicacién en la nmedida en que pueda serles nmas
benefi ci osa, asi conmp de |os/las refugi ados/as, que cuentan
con una regulaci 6on propia (Ley 5/1984, nodificada por |a
Ley 9/1994). Si bien estas diferentes nornmas establ ecen |os
limtes en | os que en cada caso son beneficiarios de |as
prestaci ones del sistema publico de bienestar social, ello
no quita que cierto numero de nedidas se dirijan a |la
pobl aci 6n extranjera en general, indistintamente de su
situaci 6n o estatuto juridico concreto.

Por otra parte, existe tanbi én un conjunto heterogéneo
de situaciones que no cunplen los requisitos |egales
est abl eci dos para su permanencia en el Estado espafol vy
gque, por ese msno notivo, presentan situaciones de mayor
vul nerabi lidad o precariedad y, por tanto, una problematica
asi stenci al nucho mayor. En este caso encontranps tanto a
aquel l os residentes que se encuentran en una situacion
adm nistrativa irregular, y cuya brusca alienacidn de
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derechos se ha caracterizado cono de 'nuerte civil', conp
| as personas que han entrado "por puestos no habilitados”
y, pendientes o no de ser devueltos a sus paises de origen,
se encuentran en un inpasse que, definido desde el anbito
|l egal y adm nistrativo conp transitorio, puede al argarse de
facto indefini danente.

Por dltimb, y en aquellos <casos de ejecucibn
especifica de nedidas de prevenci6n de |la intolerancia,
sensibilizacion e incluso de insercion en |a conunidad
escol ar o sociolaboral, |os/as destinatarios/as de estas
medi das no son propianente | os/as extranjeros/as, sino la
soci edad canaria en su conjunto, en |la creencia de que una
mayor i nformaci 6n sobre el fendéneno mgratorio puede
contribuir a disipar ciertos tenores y prejuicios del
debat e social alzando conp val or el enriqueci mento nutuo,
al tienmpo que se pronmueven valores solidarios y de
tolerancia, asi como el favorecimento de actitudes vy
conportam entos que faciliten la pronta insercidon vy
normal i zaci 6n soci al .

En resunen, |os/as destinatarios/as de | as actuaci ones
previstas en este docunmento son, por una parte, cono
pobl aci 6n receptora, |a poblaci 6n canaria en general, con
especi al atenci én a | os siguientes sectores:

#«Pobl aci 6n escol arizada y cursando estudios
uni versitari os.

#eAgent es sociales en general y enpresarial es
en particular.

=«Medi os de Comuni caci 6n soci al .

««\Nbvi m ent o ci udadano/ novi m ent o asoci ati vo.

#«Pobl aci 6n mayor de 65 afios.

Por otra parte, el conjunto de nedi das asistencial es, de
apoyo o de insercion y normalizaci 6én social, van dirigidas
particul armente a |a poblacidn extranjera que bien en
transito, o viviendo en el archipiélago, requieren de al gun
ti po de respuesta por parte de |l a sociedad canaria y de sus
instituciones publicas para el ejercicioy disfrute de sus
derechos fundanental es reconoci dos por las | eyes y por |os
acuerdos internacionales firmados por Espafia. El Plan
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prestaré especial atencién a |os/as extranjeros/as en | as
Si gui entes situaci ones:

&das personas inmgrantes o extranjeros/as residentes
que demandan informacion y orientacion sobre |os
derechos y recursos a | os que puede acceder;

#das personas inmigrantes sin problemas especificos en
cuanto a su situaci 6n juridica, pero que carecen de
capaci dades sociales y/o formativas para una conpl eta
i ntegraci 6n en |l a sociedad;

=dAquel | as personas inmgrantes que se encuentran en
situaci 6n irregular (tanto |os que han entrado de
forma irregular y no son expul sados, conmo |os que,
habi endo residido de forma legal, pasan a una
situaci 6n de irregul aridad), cuyas opciones de vida
son, o0 bien marginales (en el anplio canpo de
actividades de | a econonia sunergida), o incluso, en
al gunos casos, delictivos y que, ademas, con
frecuencia son victims de discrimnacion, abusos,
expl otaci 6n | aboral, etc.

=&ljeres inmgrantes victims de redes dedi cadas al

trafico y explotacion con fines ilicitos (sexuales,
econdém cos, etc.).
«dljeres inmgrantes con cargas famliares en

situaciones de fragilidad o exclusién social.
edfenores extranjeros/as no aconpafiados/ as.
edfenores extranjeros/as incorporados/as al sistem
educativo con di ficultades de adaptaci 6n vy
normal i zaci 6n educativa, cultural y social.
e&Famlias y personas extranjeras con dificultades de
acceso a |la vivienda.
eder sonas inmgrantes con problemas de sal ud,
necesi tando atenci 6n anmbul atoria u hospital ari a.
=dAsoci aci ones y col ectivos de extranjeros/as.

Dado que el presente docunento tanbi én incluye una serie
de medi das de caracter institucional y procedi nental que
af ectaran a | as pautas de coordi naci 6n, derivaci6n y nejora
de los servicios entre | os distintos agentes responsabl es
del desarrollo de las diferentes actuaciones, con el
establecimento de I|os oportunos “protocolos” y el
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establecimento de l|as correspondientes Ordenes vy
Circul ares, procede considerar cono afectados por el Plan y
conp destinatarios del msnb en su anbito normativo e
I nstitucional a:

#& Funcionariado y profesionales de |os servicios
publ i cos de gesti 6on propi a o] concert ada,
especi al mnente | os que desenpefian sus funciones en
servicios 'y dispositivos relacionados con I|a
inmgracion y la extranjeria.

#e Centros Directivos del Gobierno de Canarias
responsabl es del desarrollo del presente Plan o
col abor adores en el m sno.

#e Corporaci ones Local es col abor ador as en el
desarroll o de | as act uaci ones previ st as
(Ayuntam entos y Cabil dos con mayor incidencia del
fenonmeno inm gratorio).

& Agentes soci al es.
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PLAN CANARI O PARA LA
| NM GRACI ON,
2002- 2004

IVEDI DAS Y ACCI ONES PREVI STAS
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VEDI DAS DE CARACTER GENERAL

1. VEJORA DE LAS ACTUACIONES EN LA PQLITICA DE
COOPERACI ON AL DESARROLLO

=eDi sefio del marco general de una politica canaria de
cooperaci 6n y codesarroll o.

e ntensificar |la presencia cono destinatarios de |os
pai ses del Africa occidental y norte en |las ayudas vy
subvenci ones de cooperaci 6n al desarrollo.

& npul sar la nejora de la eficacia de |os programs de
cooperaci 6n al desarrollo a nivel estatal y de la Union
Eur opea.

& mpul sar el papel de |as personas inmgrantes en |os
proyect os de cooperaci on.

#e«Aprovechan ento de | as entidades y establ ecim entos con
| os que se desarrolla | a cooperaci 6n para | a difusioén de
i nformaci 6n en | os paises de origen sobre |os riesgos de
| a i nm graci 6n cl andesti na.

zeApoyo al proceso de nornalizaci 6n politica en el Sahara
Occi dent al .

se«0rmar a | as organi zaci ones sociales en progranmas de
Cooperaci 6n al Desarroll o.

«e«0ormar en el lugar de origen a agentes para poder
desarrol |l ar 1 os proyectos de cooperaci 6n.

z«Pronmover |a maxi ma participaci 6n de todos | os 6rganos de
representaci 6n de enti dades y ciudadanos en la politica
de Cooperaci 6n al Desarrollo.

??Acci ones:
1. Disefio del marco general de una politica canaria de

cooperaci 6n y codesarrollo, con el consenso de |os
di ferentes agentes social es, de tal manera que:
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- Se intensifique |a cooperaci on y coordinaci 6n de
| as Adm ni straci ones publicas de Comuni dad Aut é6nona
de Canarias en nmateria de ayudas y subvenci ones para
proyect os de cooperaci 6n al desarroll o.

- Se articulen y coordinen |as ayudas y subvenci ones
de cooperaci 6n para el desarrollo, con |l as acciones
progranmadas por otros sectores y/o Departanentos de

Gobi erno en nmateria de conercio, turisno, educacion y
cultura, transportes, salud, accion social a

inmgrante, etc. (bolsas de becas para |a formaci én
en Canarias de profesionales y especialistas,
proyect os de col aboraci 6n sanitaria o que pretenden
trasl adar a pacientes a Canarias para intervenci ones
médi cas de caracter grave y urgente, colaboracidn
entre Universidades para la investigacién o el
desarrollo t ecnol Ogi co, etc.), apr ovechando
mut uanente | as sinergias de forma conplenmentaria y
conbi nando i ntereses propios del sector privado, de

canpo humanitario y del sector publico.

- Se refuerce el conprom so de acelerar la
consecuci 6n progresiva del 0'7 por ciento de |os
presupuest os de | as Adm ni straci ones publicas de |a
Cormuni dad Aut énoma de Canarias en politicas de
cooperaci 6n al desarrollo, de tal manera que para el
afio 2004 se haya al canzado el objetivo.

Intensificar la cooperacion y coordinacién de |a
Conmuni dad Aut onorma de Canarias con el Gobierno Centra

en materia de ayudas y subvenci ones para proyectos de
cooperaci 6n al desarrollo, prestando nmayor atencién a
las zonas y territorios del Africa noroccidenta

em sores de flujos mgratorios.

I nstar al Gobierno del Estado para que, junto a |os
organos de la Unidén Europea y al resto de organi snos
i nt ernaci onal es con incidencia en esta nateria, mejoren
| a eficacia de |as intervenciones programadas, anpliando
éstas en funcidn de objetivos e intereses comunes
consensuados entre | os agent es y gobi er nos
partici pantes.

Real i zaci 6n por parte de la Conmsion Gestora de
Cooperacion al Desarrollo de un estudio sobre la
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cooperaci 6n canaria con | os paises del norte y occidente
de Africa, con propuestas para su mejora.

5. Desarrollar acciones de sensibilizacion para que la
pobl aci 6n inm grante en Canarias se inplique en |os
proyect os de cooperaci 6n hacia sus paises de origen

6. Acciones de formacion en materia de proyectos de
cooper aci 6n dirigidos a or gani zaci ones no
guber nanment al es.

7. Inpul sar |l a elaboracion de proyectos de cooperacion
dirigidos al desarrollo, la educacidén y |la formacidn
profesional de la nmujer en | os paises de origen.

8. Pronover |a cooperacion entre I|as Adnnistraciones
publicas canarias y |as federaci ones o confederaciones
de enti dades de cooperaci 6n al desarrollo, en materia de
ayudas y subvenci ones para proyectos de cooperaci on.

9. I npul sar el intercanbio de | os sectores universitarios y
profesionales entre Espafia y |os paises en vias de
desarrol |l o.

10. Potenciar |os programas de codesarrollo que prioricen
| a nejora de | as condi ci ones soci oeconémni cas de |la mujer
en | os paises em sores de inm gracion

11. Desarrollo y ejecuci on de un progranma de formaci 6n en
proyect os de cooperaci 6n destinados a organi zaci ones no
guber nament al es de desarroll o (ONGD)

12. Apoyo a |las acciones de difusién de infornaci6n en |os
pai ses de origen sobre los riesgos de la inmgracioén
cl andesti na, aprovechando para &ello Ia red de
i nstituciones, asociaciones de personas inmgrantes
est abl eci dos en Canarias, entidades y establ ecim entos

con los que se lleva a cabo |a cooperaci 6n para el
desarrol |l o.

13. Inpulso al proceso de normalizaci én politica en el
Sahara Occidental, participando activanente en |as

I niciativas internacionales con tal fin.

14. Potenciacion de las estructuras y progranmas que
pronmuevan una presencia cada vez nas activa del Gobierno
de Canarias en | os paises de procedencia de estos flujos
m gratori os.
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? ? Fundanent aci 6n

La vincul aci 6n de | a cooperaci 6n al desarrollo con una
politica activa en materia de inmgraci 6n se fundanenta en
| os acuerdos adoptados por el Parlanento espafiol en junio
de 1990 (Situacién de |os extranjeros en Espafia. Lineas
bdsicas de I|la politica espafiola de extranjeria) vy
desarrol |l ados en el Plan para |la Integracion Social de |as
personas inmgrantes (1995) y el Programa d obal de
Regulacion y Coordinacién de la Extranjeria y Ila
| nm graci 6n (Programa GRECO, 2001). Con ello no se hacia
sino recoger una de |as reconendaci ones fornuladas con
anterioridad desde | os princi pal es or gani snos
i nternacionales. Sin enbargo, y aunque esta |inea de
actuaci 6n no ha de subordinarse al fenoneno nigratorio sino
que tiene su propia entidad por sinples principios de
justicia y solidaridad, un programa de esta naturaleza no
puede dejar al margen recursos que se destinan a paliar o
nmej orar | a situaci 6n de pobl aci ones desfavorecidas mas all a
del anmbito islefo (tanbién del estatal y el regional, en el
caso de la Unié6n Europea). La realidad que una parte
significativa de nuestros/as inmgrantes, |a denom nada
i nm graci 6n econdém ca, dejan atras, es justanmente ésa, Yy
podenps aprovechar ese conocimento y experiencia para
orientar y mejorar |a eficacia de |os proyectos de
cooperaci 6n, asi conp para abrir nuevas estrategias que
contri buyan al desarrollo.

?7?Descri pci on:

La cooperaci 6n representa la |linea de intervenci 6n mas
conpleja y mAs claranente dirigida a |as condiciones
estructurales, ya que pretende incidir de fornma directa
sobre las causas de la precariedad y el subdesarrollo en
| as zonas deprim das que, entre otros efectos, term nan
generando a nmedio o corto plazo buena parte de |os
novi m entos mgratori os desde estos territorios a |os de
mayor es oportuni dades y expectativas. Por ello, debe estar
enmarcada en las estrategias globales de politica
i nternaci onal de cooperaci 6n para el desarrollo de |os
pai ses enpobreci dos.
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Un planteamento anplio de codesarrollo no puede
limtarse a |los fondos que se destinan a proyectos de
i ntervencion en |os paises de origen, sino que debe
aparecer articulada con otras iniciativas publicas vy
privadas de cooperaci 6n o que en al gun grado intervienen en
el desarroll o de esos paises (conercio exterior, inpulso de
|l as iniciativas enpresariales en otros paises, orientar |a
inversién de las renmesas de emgrantes, mcrocréditos,
etc.). Deberd realizarse por la Comisidén GCestora de
Cooperaci 6n al Desarroll o un seguimento de | os Proyectos
de Cooperaci 6n en | os paises donde se |leven a cabo | as
acci ones para obtener una adecuada vision de |la realidad de
| as necesidades y recursos existentes, asi conmp de |os
Depart ament os gubernanentales y de |as organizaciones
I ndependi entes que operen en el lugar.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Organi zaciones no gubernanentales de cooperaci6n al
desarrol |l o ( ONGD)

Adm ni straci ones publicas.

Organi snos internacionales de la Union Europea y la
Or gani zaci 6n de Naci ones Uni das.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Destinar el 0.7% del presupuesto de la Conunidad
Aut 6noma para acciones de cooperacion al desarrollo
antes de enero de 2005.

- Establecer acuerdos y protocolos de coordinacion vy
articul aci 6n de recursos.

- El aboraci 6n, antes de finales del 2002, de un estudio
sobre | a cooperaci 6n de Canarias con Africa y Anmérica
l atina.

- El aboraci 6n y desarroll o de canpafias de sensi bilizaci é6n

entre | a poblacion inmgrante.

Desarrollo de un proyecto de informacidn sobre |os

ri esgos de la inmgraci 6n clandestina, antes de finales

de 2003.

PLAN CANARIO PARA LA INMIGRACION, 2002-2004



146

GOBIERNO DE CANARIAS

- Realizaci 6n de acciones formativas sobre proyectos de
cooperaci 6n dirigidos al personal y voluntarios de |as
organi zaci ones no gubernanental es de desarrollo, antes
de finales de 2003.

??Organi sno responsabl e:

Vi ceconsejeria de Acci 6n Exterior y Rel aci ones
I nstitucional es, Presidencia del Gobierno de Canari as.

??Organi snos col abor ador es:

Todas | as Consej erias del Gobierno de Canarias, en especi al
| as si gui ent es:

Consejeria de Sanidad y Consuno.

Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

Consejeria de Educaci 6n, Cultura y Deportes.

Consej eria de Econonia, Hacienda y Conercio.

Consejeria de Presidencia e Innovaci 6n Tecnol 6gi ca.

D. G de Relaciones con Africa. Presidencia del Gobierno de
Canari as.

D. G de Accion Exterior y Cooperaci on. Presidencia del
Gobi erno de Canari as.

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es (sensibilizacion en origen).

Cor por aci ones Local es.

Coor di nador a aut ononi ca de or gani zaci ones no
guber nanent al es de desarrollo (ONGD), de pr 6xi ma
constituci on.

Organi zaciones no gubernanentales de cooperacion al
desarrol |l o.

Or gani zaci ones no gubernanentales y tejido asociativo.
Agent es soci al es (sindicatos, organi zaci ones enpresari al es,
etc.).

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de personas inmgrantes y asoci aci ones inplicados
en proyectos de cooperaci on.
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- Nanmero de actividades formativas con | os profesional es
gue desarrollan su trabajo en | a ONGD.

- Nanmero de acuerdos suscritos.

- Nunmero de entidades col aborador as.

- Nanero de nornmas aprobadas.

- Porcentaje de increnento de fondos de ayuda a
desarroll o.

- Ninmero de proyectos de cooperaci 6n destinados a la
promoci 6n de la nmujer en los paises enisores de
i nm gracion.

- Nanmero de estudios realizados.

- Acciones de sensibilizacién de |as personas inm grantes
desarrol | adas.

- Ninmero de materiales de sensibilizacién en paises de
ori gen editados.

- Nanmero de puntos de difusion sel ecci onados.

- Zonas cubiertas en | a canpafia de sensi bilizaci dn.

- Acciones para inmpulsar el proceso de normalizacidn
politica del Séahara.

2. PROMOCCON DE LAS ACTITUDES SOC ALES  DE
TOLERANCIA Y SOOI DARIDAD, ASI COMO DE LA
| NTERCULTURALI DAD

#&Pot enci aci 6n de | os canal es de informaci 6n a | os nedi os
de conuni caci 6n soci al

#eApOyo a actividades que potencien el conocimento e
i ntercambi o cul tural.

««Prevenci 6n de | a aparicion de actitudes de intol erancia

??Acci ones:

1. Canpafias de sensi bilizaci én gener al sobre | a
problematica de la inmgracién y de las personas
i nm grantes, incidiendo igualnmente en |as problematicas
especificas de determ nados col ectivos conp | as nujeres
I nm grantes.

2. Canpafas de sensibilizaci 6n para jovenes.
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3. Cel ebraci 6n de jornadas sobre la inmgracién en |os
medi os de comnuni caci on.

4. Pronmoci 6n y realizaci o6n de encuentros (en col egios,
asoci aci ones vecinales, etc.) y eventos mmsivos que
potencien el intercanbio entre culturas y estilos de
vida (interculturalidad).

5. Firma de un "Acuerdo canario por el respeto a |as
diferencias y a la dignidad de |as personas, a sus
credos, opiniones y cultura".

6. Potenciacion de |los centros culturales existentes,
dot &ndol os de objetivos y actividades intercul turales.

7. Fomrentar jornadas de sensibilizacién con |a poblacion
I nm grante, para |as personas mayores canari as.

8. Realizar actuaciones de divulgacion, dirigidas a la
pobl aci 6n en general, sobre aspectos de innigracién y
extranjeria, en colaboracién con las instituciones
publicas y entidades de iniciativa social.

? ?Fundanent aci 6n

Aunque | a pronoci 6n de val ores de respeto, toleranciay
solidaridad, asi como l|a conprensién de |os efectos
positivos de la interculturalidad, son transversales a
todas |as nedidas aqui planteadas, resulta necesario
reforzar de forma manifiesta dicho nensaje, utilizando | os
medi os habitual es de circulaci 6n de informacion. Por un
| ado, medi ant e | as canpafas i nstitucional es de
sensi bilizaci6n; por otro, reforzando | os propi os canal es
de rel aci 6n con | os nedi os de comuni caci 6n, que juegan un
papel crucial en la produccion y reproduccion de |as
representaci ones soci al es.

Se observa, tanbién, l|a necesidad de fonmentar Ia
conmunicacién y los lugares de encuentro entre |as
asoci aci ones de personas inmgrantes, |as organi zaci ones de
Cooperaci 6n al Desarrollo, las ONG's, |os agentes social es
y | a sociedad canaria en general.

Asi mi snp, se apuesta por pronover la firma institucional
del ' Acuerdo canario por el respeto a las diferencias y a
| a dignidad de |as personas, a sus credos, opiniones y
cultura'. Iniciativas de este tipo conllevan un claro
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ef ect o educativo y sensibilizador de proyecci 6n sinbdlica
tanto individual conmo colectiva, que actuando cono

referente de orden ético en el lenguaje y en la
conmuni caci 6n social, incide de forma gradual y positiva
sobre la conformacién de la opinion publica, |as

instituciones y |la sociedad civil en su conjunto

??Descri pci on:

Se pretende disefiar y poner en marcha un proyecto anplio
de sensibilizacion, aprovechando para ello las diversas
redes institucionales y organizativas que pertenecen o
col aboran con el Gobierno de Canarias (ONGs, novim ento
asoci ativo, organizaciones enpresariales y sindicales,
centros educativos, centros de servicios sociales, etc.) y
desarroll ando materiales adecuados a cada uno de |os
sectores diana.

| gual nrente, se plantea el apoyo a todas aquellas
actividades cultural es que inpulsen el conocimento de |as
diferentes culturas presentes en las islas y favorezcan el
mut uo enri queci m ento.

Ademas, se pretende potenciar la calidad y cantidad de
i nformaci 6n que se transmte a | os nmedi os de conuni caci 6n
sobre las personas inmgrantes en Canarias Yy |as
act uaci ones del Gobierno de Canarias y |as Adnmi nistraciones
publicas en respuesta al fenéneno, de tal npbdo que éstos
contribuyan a neutralizar |os estereotipos y prejuicios con
respecto a las personas inmgrantes y su presencia en
nuestra comunidad, asi conp a pronover valores de
tol erancia, igualdad y solidaridad.

Por ultino, se propone establ ecer un Acuerdo gl obal de
col aboraci 6n entre Adm nistraci én Publica y Sociedad Civil
gque, ademas de al Gobierno, Cabildos y Ayuntam entos,
conpronmeta a nedi os de conuni caci 6n social (TV, radio y
prensa escrita), agencias de publicidad, agentes soci al es,
col egi os profesionales y al novimento asociativo, a fin de
pronover | os valores de respeto y convivencia que inspiran
| a Decl araci 6n Uni versal de Derechos Humanos, conpartiendo
esfuerzos por evitar y/o rechazar nensajes y actitudes
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negativas, discrimnatorias o generadoras de violencia
haci a | as personas, |las ideas o | as cosas.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

La soci edad canaria en general.

Organi zaci ones no gubernanentales, tejido asociativo y
agentes soci al es.

Medi os de comuni caci 6n.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

zeCanpafas de sensibilizaci 6n general:

Acci 6n 2002 2003 2004
Di sefio de proyecto p—

Desarrol | o de canpafa

Eval uaci 6n

#eJornadas sobre la inmigracién en los nedios de
comuni caci 6n: segundo senestre 2002.

#eEncuent ros con organi zaci ones e instituciones: disefio de
proyecto y puesta en marcha antes de finales de 2002.
seAcuerdo por el respeto a las diferencias: antes de

finalizar 2002.
=«El Gobierno de Canarias desarrollara un programa de
fomento de la interculturalidad antes de enero de 2003.

??Organi snos responsabl es:

Presi denci a del Gobi erno de Canarias (Acuerdo).
Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es (sensibilizacion,
j ornadas y encuentros).
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??Organi snos col abor ador es:

Todas | as Consejerias, en especial |as siguientes:

Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

Consejeria de Educaci 6on, Cultura y Deportes.

Vi ceconsej eria de Acci 6n Exteri or y Rel aci ones
I nstitucional es, Presidencia del Gobierno de Canari as.

Di recci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Enpl eo y Asuntos Soci al es.

Direcci 6n Ceneral de Juventud, Consejeria de Enpleo vy
Asunt os Soci al es.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

Cor por aci ones Local es.

Or gani zaci ones no gubernanentales y tejido asociativo.
Agent es soci al es (sindicatos, organizaci ones enpresari al es,
etc.).

Medi os de comuni caci 6n establ eci dos en Canari as.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunero de canpafias de sensibilizaci 6n.

- Nunero de operaciones de difusién realizadas por
canpafa.

- Medi os enpl eados por canpafia.

- Tienpo de difusion en radio y TV enpl eado por canpafa.

- Inpacto social por sectores.

- Nunmero de jornadas organi zadas / nunmero de asi stentes.

- Nunero de actos y eventos sociocul tural es vincul ados a
| a sensibilizacion en nmateria de inm gracion.

- Nunmero de instituciones y agentes firmantes del Acuerdo
institucional.

- Nunmero de centros culturales de |la Adm nistraci on de
Gobi erno de Canarias que cuentan con progranmas de
fomento de la interculturalidad.
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3. PROMOCI ON DE LA TOLERANCI A EN LGS Y LAS JOVENES

=ePrograma por la tolerancia de los y las jovenes, en
coordi naci 6n con programas en materia de tol erancia de
otros organi snps e instituciones.

??Acci ones:

1. Intervencion directa en barrios.

2. Intervenci 6n de sensibilizaci 6n en centros educati vos.

3. Formaci 6n para trabaj adores/as del area: Resol uci 6n de
conflictos y técnicas de analisis, planificacién y
eval uaci 6n participativas para el trabajo con jovenes.

? ? Fundanent aci 6n:

La existencia de barrios suburbiales con escasos
recursos, el numero de personas que viven bajo el unbral de
| a pobreza, la presidén constante hacia |a pérdida de |a
i dentidad por |a presencia de procesos de acul turaci 6n, |as
nmuestras de violencia social, etc., son manifestaci ones de
gque Canarias presenta una realidad que necesita de un
abordaje integral, con la incorporaci 6n de |a ciudadania
para | a busqueda y puesta en marcha de sol uci ones.

Aunque estas situaciones y problemas son conunes a |l a
soci edad canaria en general, son dos sectores de Ila
pobl aci 6n, la juventud y la infancia, |os que mas sufren
sus consecuencias, no s6lo a raiz de |las situaciones que
actual mente viven, sino tanbi én por |as que éstas inplican
de cara al futuro. Asim sno, son |as franjas de pobl aci én
con nenos recursos donde proliferan evidentenente |as
si tuaci ones mas conpl i cadas.

A todo ello hay que afadir el fenéneno de Ila
i nm graci 6n cono un el enento que, siendo historicanmente uno
de los factores vertebradores de la cultura canaria, se
puede convertir en instrumento desvertebrador de |a m sng,
ante el peligro de aparicién de actitudes de rechazo soci al
en la poblacién residente y de conflictividad ante I|a
I nadaptaci 6n y el rechazo en |la poblacion inmgrante. La
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pobl aci 6n inm grante que recibe el Archipiélago es,
f undament al ment e, pobl aci 6n joven.

La estrategia tiene su raiz en la idea de que |os
canbios estructurales se escapan a los niveles de
i ntervenci 6n que se pretenden plantear, pero tanbién del
convencimento de que algunos canbios coyunturales
facilitarian transformaci ones, si no en las estructuras, si
en las situaciones que ésta genera: las alternativas
| ocal es tienen incidencia en fenonenos nmas gl obal es.

?7?Descri pci on:

Las actuaci ones se desarrollan en el marco del progranma
Violencia - Intolerancia social y juventud. De natural eza
preventiva, y partiendo de |las realidades concretas que
pueden generar violencia social en |a poblacién juveni
(raci sno, xenofobia, rechazo a la inmgraci 6n, honofobi a,
etc.), se interviene con el conjunto de |a poblacién para
| ograr una conprensi 6n y aceptaci 6n de las diferencias, a
fin de evitar conportam entos vi ol entos.

Las actuaci ones deben ir encam nadas a fomentar |a
interculturalidad entre la juventud, intentando que no se
den formas y actitudes de rechazo de este grupo de edad
frente a la inmgracion. Ademds, se debe actuar dando
informacion a los y las jovenes sobre el fendneno de |a
I nm gracion.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Jovenes, principalnmente de barrios de Gan Canari a,
Fuerteventura y Lanzarote.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

=&Cal endari zaci 6n para el afo 2002:

- Intervenciones en barrios: marzo a dici enbre.
- Intervenci 6n en centros educativos: marzo a dicienbre.
- Formaci 6n: marzo a octubre.
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- Eval uaci 6n conti nua.

La cal endarizaci 6n posterior se establecera en el
transcurso de | a eval uaci 6n del prograns.

??Organi sno responsabl e:

D. G de Juventud. Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

??(Organi snps col abor adores:

Academ a Canaria de Seguri dad.
Asoci aci ones y organi zaci ones no gubernanent al es.
Consej eria de Educaci 6n, Cultura y Deportes.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de j évenes partici pantes activos.
- Nunmero de j6venes receptores de informacidn.

- Numero de organizaciones/asoci aci ones col aboradores
activos.

- Numero de Corporaciones Local es col abor ador as.

4. APOYO A LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL DI SENO Y
BEJECUCCON DE LAS PQLITICAS DE ATENCION E
| NTEGRACI ON SOCI AL DE LAS PERSONAS | NM GRANTES

e mpul sar la actividad del Foro Canario para Ila
| nm graci 6n y su proyecci on soci al .

zeDi fundir el Plan Canario para |a |Inm graci én.

#&Segui m ento y eval uaci 6n del Pl an.
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??Acci ones:

1. Pronover y dinam zar |la cel ebracién de |as reuniones
est abl eci das para el Foro Canari o.

2. Difusion y publicacion de los principales acuerdos de
| as sesiones del Foro.

3. Real i zaci 6n de sesiones informativas para dar a conocer
el Plan Canario para |la inmgracion, 2002-2004, y su
desarrol |l o.

4. Promocion de la creacién de Foros |Insulares de
inm graci 6n en todas las islas de |a Conuni dad Aut 6noma
de Canari as.

? ? Fundanent aci 6n

El Foro Canario para la Inmgraci én fue creado en myo
de 2000 conmp 6rgano de participaci 6n social, asesoram ento
y consulta de | a Conuni dad Aut 6noma de Canari as respecto a
| a situaci 6n y necesi dades de |as personas inm grantes,
refugi adas, solicitantes de asilo y despl azadas residentes
en Canari as.

Corresponden al Foro Canario de la Inmgracion |as
si gui entes funciones:

a) Coordinar las relaciones institucionales y favorecer el
intercanbio de propuestas, opiniones y sugerencias entre
i nstituciones y organi zaciones inplicadas en la realizaci é6n de
acciones dirigidas a la integraci 6n social del citado col ectivo
b) Inpulsar iniciativas orientadas a garantizar su dignidad
humana y el reconocimento de su cualidad de personas sujetos de
der echos humanos.

c) Proponer |as nedidas que se estinmen oportunas, en orden a
nmejorar |la integracion social de |as personas inmgrantes en |la
soci edad de acogi da.

d) Colaborar y auxiliar a los observatorios creados para
analizar |la realidad del fenoneno inmgratorio, y con |as redes
exi stentes de informacidn, orientacién y apoyo a personas
i nm grantes.

e) Mantener contacto con cuantos Organos, con anal ogas funci ones
a las del Foro Canario de la Inmgracién, existan en el anmbito
de la Admnistraci 6n CGeneral del Estado y de |as Conuni dades
Aut énonas.
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f) Elaborar y emtir informes por propia iniciativa o a
instancias de la Administracion de l|la Conuni dad Auténona de
Canari as.

?7?Descri pci on:

Pot enci aci 6n de | os necani snos de participaci 6n de | as
Adm ni straci ones Puablicas, |as asociaciones de personas
I nm grantes, asoci aci ones de enpresarios y sindicatos, y de
| as organi zaci ones no gubernamentales en el disefio vy
ej ecuci 6n de las politicas de atenci 6n e integraci 6n soci al
de | as personas inm grantes.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

El Foro Canario para la Inmgracion y las instituciones y
enti dades alli representadas.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

- Mantenim ento del apoyo técnico para que el Foro pueda
desarrollar las funciones que | e son propias.

- Dar publicidad a |os acuerdos del Foro nediante |as
correspondi entes conuni caci ones oficiales y conuni cados
de prensa.

- Realizacion del seguimento y evaluacién del Plan
Canario para la Inmgracion, segun cal endario que se
acuer de.

- Los que establezca el propio Foro Canario para la
| nm graci é6n.

??Organi sno responsabl e:

Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.
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??Organi snos col abor ador es:

Foro Canario para la |Inmgracién.

Vi ceconsej eria de Asuntos Soci al es, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

Todas | as Consejerias y centros directivos del Gobierno de
Canarias inplicadas en el Foro.

Cor por aci ones Local es.

Or gani zaci ones no gubernanmentales y tejido asociativo.
Agent es soci al es (sindicatos, organi zaci ones enpresari al es,
etc.).

Medi os de conuni caci 6n est abl eci dos en Canari as.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de sesiones del Foro.

- Numero de acuerdos.

- Numero de propuestas presentadas por |os participantes.
- Comuni cados de prensa sobre acuerdos del Foro.

- Articulos publicados sobre | as actuaci ones del Foro.

- Numero de sesiones o encuentros de difusién del Plan.

5. MEJOR CONCCI M ENTO DE LGS FLUWIGCS M GRATORICS Y
LOS/ AS EXTRANJEROS/ AS RESI DENTES EN CANAR AS,
ASI COMO SOBRE LAS ACTI TUDES Y COVWPORTAM ENTCS
DE D SCR M NACI ON

#«Prof undi zar en el conocimento de los flujos
m gratori os.

#&Prof undi zar en el conocimento de |a integraci 6n soci al
de | os/as extranjeros/as residentes en Canari as.

=eEst abl ecer un sistema de informacién que permta el
seguimento de las denuncias y delitos de caracter
raci sta o xeno6f obo.
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=« mpul sar | a investigaci 6n sobre | os factores que inciden
en el rechazo a | a poblacién inm grante.
=eDi fundir la informacidn

??Acci ones:

1. Creaci 6n de un Cbservatorio Canario de |nm gracion, en
el marco del dispositivo general de esa naturaleza de |a
Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

2. Convenios y protocolizaci 6on de | as redes de infornacién
necesari as para el QObservatorio Canario de |Innigracion.

3. Establ ecer el programa de trabajo del Observatorio.

4. Realizacién de investigaciones e intercanbios de
conoci m entos sobre |os novimentos mgratorios con
mayor incidencia en Canarias, asi conbp sobre |os
factores que inciden en el rechazo a la poblacion
inm grante. En este sentido, se tendran especial nente
presentes |las cuestiones de género en el desarrollo
I nvesti gador .

5. Di sefio del proyecto y protocol os que perm tan establ ecer
un sistema de informaci 6n sobre |as denuncias y delitos
de caracter racista o xenofobo en diferentes sectores
(enmpl eo, consuno, etc.).

? ? Fundanent aci 6n:

La inmportancia relativa del fendénmeno inm gratorio en
Canarias, en el marco del Estado espaifiol, y |l a necesidad
del Gobierno de Canarias y de |as Adm nistraci ones publicas
canarias de contar con informaci 6n de prinera mano sobre | a
di nensi 6n y caracteristicas de dicho fendnmeno, notivaron
gque se incluyera la creacién de un Observatorio en el
conveni o suscrito entre el Mnisterio de Trabajo y Asuntos
Sociales y la Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

?7?Descri pci on:

El Observatorio Canario de |Inm graci 6n se plantea cono
i nstrunento para | a profundi zaci 6n en el conocimento de |a
realidad de | os novimentos mgratorios y su difusioén, para
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responder a | as necesidades informativas de |las politicas
publicas con respecto a |as personas inm grantes, de | as
organi zaci ones y profesionales que trabajan en el area y
del conjunto de |a sociedad canari a.

Para poner en marcha este dispositivo de estudio,
i nvesti gaci 6n, prospectiva y difusidn de informaci édn sobre
los flujos mgratorios y | os/as extranjeros/as residentes
en Canarias, es necesario establecer |los elenentos
organi zativos y procedi nental es que permtan |a producci on,
analisis y difusion de | a informaci 6n.

De igual manera, resulta oportuno profundizar en el
conocimento de las actitudes de rechazo a |as personas
I nm grantes que, aun siendo mnoritarias en Canari as,
perm tan delimtar sus factores causales y su evol uci 6n, de
cara a orientar |as actuaciones publicas futuras. Por ello,
se ha de desarrollar |la colaboracién interadm nistrativa
que haga posible el diseflo del proyecto y |os protocol os
para establecer un sistema de informacid6n sobre |as
denuncias y delitos de caracter racista o xeno6fobo en el
anbito territorial de |la Comuni dad Aut 6nona de Canari as.

Se pretende, ademds, inpulsar l|a investigacion para
mej orar nuestro conocimento sobre |los flujos mgratorios,
|l as comuni dades de extranjeros/as residentes, y |as
actitudes y conportam entos de rechazo a |as personas
i nm grantes, mediante su contrataci 6n en el sector privado
o bien en convenios con |as Universidades canari as.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

- Profesionales de los servicios publicos y privados
vi ncul ados directa o indirectanente a |la atencion e
i ntegraci 6n soci al de personas inm grantes.

- Asoci aciones de personas inmgrantes, ONGs, partidos
politicos, sindicatos y otras entidades vinculados a |la
atenci 6n de pobl aci 6n i nm grante.

- Organi snos y Depart ament os de | as di ferentes
Adm ni straci ones publicas: Gobierno de Canari as,
Del egaci 6n de Gobi erno, Ayuntan entos y Cabil dos.

- Medi os de comruni caci 6n y pobl aci 6n en general .
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??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Creaci 6n del Observatorio Canario antes de |la
finalizacion del prinmer semestre de 2002.

- Establecimento de protocolos y red de informaci 6n antes
de finales de 2002.

- El aboraci 6n peri odica de infornmes, est udi os e
i nvesti gaci ones.

- Proporcionar el mAximp de difusidon social a los
product os del Observatorio.

??Organi sno responsabl e:

Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

??(Organi snps col abor adores:

Consejeria de Presidencia e Innovacién Tecnol 6gica.
Consejeria de Educaci 6on, Cultura y Deportes.

Consejeria de Sanidad y Consuno.

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

Vi ceconsejeria de Justicia y Seguridad, Consejeria de
Presi dencia e I nnovaci 6n Tecnol 4gi ca.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), Consejeria de
Econoni a, Haci enda y Conerci o.

M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Niunmero de acuerdos y protocolos de col aboracidn
i nformativa.

- Numero de enti dades proveedoras de informaci én

- Nimero y tipo de productos de infornmacion sobre I|a
I nm gracion.

- Numero de investigaciones realizadas.

PLAN CANARIO PARA LA INMIGRACION, 2002-2004



161

GOBIERNO DE CANARIAS

6. PARTI CI PACCON EN LA REGULACI ON Y DETERM NACI ON
DE LOS FLUIGS M GRATORI GS

=« mpul sar el papel de Canarias en |a regulacién de |os
flujos.

??Acci ones:

1. El aboraci 6n de propuestas al Gobierno central vy al
Consej o Superior de Politica de Inmgracion por parte
del Gobierno de Canarias y |as organi zaci ones sindi cal es
y enpresariales mAs representativas en Canarias, a
través de |as Com siones insulares y provinciales, en
| as que se especifiquen el nunero de ofertas de enpleo y
| as caracteristicas pr of esi onal es de | os/ | as
trabaj adores/as de cara a l|la participacién en |la
politica de determ naci 6n de | os conti ngentes anual es
(cupos) y de trabaj adores/as de tenporada.

2. El aboraci 6n de propuestas en nmateria de integracion
social y laboral de las personas inmgrantes a fin de
coordi nar | as actuaciones, participando en el Consejo
Superior de Politica de | nm graci on.

? ? Fundanent aci 6n:

La acci on prevista en este apartado se fundanenta en | os
articulos 39, 42 y 68 de |la Ley 8/ 2000, que posibilitan la
parti ci paci 6n de | a Conuni dad Aut 6nona de Canarias y de |as
or gani zaci ones si ndi cal es y enpresari al es mas
representativas en esta nacionalidad a la hora de
determ nar el contingente de trabajadores/as extranjeros/as
y de trabaj adores/as de tenporada, asi conp participar en
el Consejo Superior de Politica de Inmgracién a fin de
coordi nar actuaciones en materia de integraci 6on social y
| aboral de | as personas inm grantes.

De igual npdo, atendiendo al art. 37.1 del Estatuto de
Aut onomi a de Canarias, |a disposicioén adicional segunda de
| a Ley 4/2000, nodificada por la Ley 8/ 2000, contenpla la
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constituci 6n de una subcomi si 6n bilateral "que conocera |as
cuestiones que afecten directanente a Canarias en nateria
de residentes y personas trabaj adoras extranjeros/as".

??Descri pci on:

Dentro del principio de coordinaci6n de |as actuaci ones
de los poderes publicos, corresponde a Ila Conunidad
Aut 6noma de Canarias y a |as organi zaci ones sindicales y
enpresariales ms representativas pronover y elevar al
Gobi erno central propuestas que pernmtan determ nar el
contingente de trabaj adores/as extranjeros/as (el nunero de
ofertas de enpleo y las caracteristicas profesionales de
| os trabaj adores/as) y de trabaj adores/as de tenporada, asi
cono participar desde | a Comuni dad Aut 6noma de Canarias en
el Consejo Superior de Politica de Inmgracion, a fin de
concertar criterios comunes para la politica global en
materia de integracion social y laboral de |as personas
I nm grantes.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Presentaci 6n de iniciativas de ajuste a | as necesi dades
del mercado | aboral.

??Organi sno responsabl e:

Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

Todas | as Consejerias del Gobierno de Canarias, en especial
| as sigui entes:

Consejeria de Economi a, Hacienda y Comercio.

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alinmentacion.
Consejeria de Turisnmp y Transportes.

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

Cor por aci ones | ocal es.
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Or gani zaci ones si ndi cal es y enpresari al es mas
representativas en Canari as

??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de reuni ones con agentes soci al es.

- Nunmero de propuestas presentadas en el Consejo Superior
de Politica de Inmgracion

- Nunmero de reuniones de |a Subcom si 6n Canari as- Est ado.

7. FAVORECER EL EBEJERCI G O PLENO DE LOS DERECHOS DE
LGS QUE SON TI TULARES LAS PERSONAS | NM GRANTES Y
EL ACCESO A LGS RECURSCS EN EL SI STEMA PUBLI CO
DE Bl ENESTAR

&« mpul so al enpadronam ent o.

e« nformaci 6n en diferentes idiomas sobre derechos,
deberes y recursos.

e nformacion 'y formacion de |os trabajadores/as
publ i cos/ as.

??Acci ones:

1. Desarroll o de canpafias para inpul sar el enpadronam ent o,
en col aboracién con el |IMSERSO |as Corporaciones
| ocal es y | os agentes soci al es.

2. Edicién en otros idiomas de materiales informativos de
caracter genérico sobre derechos, deberes y recursos en
las diferentes &reas del Gobierno de Canarias
(asistencia sanitaria, consunp, educacién, servicios
soci al es, etc.).

3. Apoyo a la edicion de informaciédn sobre derechos,
deberes y recursos basicos en diversos idionas por parte
de las Adm ni straciones | ocal es, or gani zaci ones
soci al es, sindicatos, etc.

4. Formaci 6n de | os/las trabaj adores/as publicos con nedi os
propi os o a través de ayudas, becas a |la formaci 6n, etc.
sobre las caracteristicas, situacio6n, necesidades vy
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problemas de las nujeres y honmbres inmgrantes en
Canarias, asi conmob sobre Jlas politicas para su
i nt egraci 6n soci al .

5. Canpanfas de i nformaci 6n a enpl eador es/ as y
trabaj adores/as sobre derechos y obligaciones en su
rel aci 6n | aboral .

6. | mpul sar | a disposicion de intérpretes, durante |las 24
horas del dia, para su utilizacion por todas |as
ofi cinas, com sarias de policia o del egaci ones oficial es
gue atienden a extranjeros/as.

? ? Fundanent aci 6n:

La consi deraci 6n de | os/as extranjeros/as conp personas
titulares de derechos y deberes, en condiciones de igual dad

con |os/as espafiol es/as, elimnando toda forma de
di scri m naci 6n por notivos de nacionalidad, raza o
Ccreenci as, particularnente en los anbitos de |as
condi ci ones | aboral es, educativo, cultural, de I a vivienda,
| a sanidad, etc., debe inpregnar todas |as actuaciones
publi cas.

?7?Descri pci on:

Las nedidas propuestas contenplan el inpulso del
enpadronam ento de | os/as extranjeros/as que residen en | as
Islas, requisito indispensable en el acceso a nuchos
recursos sociales, asi conp actuaciones destinadas al
acercamento de los/as msnos/as a | os recursos del sistem
publico de Dbienestar facilitando el acceso a la
i nformaci on.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/as que vivan en Canarias, cual quiera que sea su
situaci 6n admi nistrativa.

Extranj eros/as no enpadronados/ as.

Trabaj adores de | as Adm ni straci ones Publi cas.
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??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

Inicio de una canpafia de estinmulo al enpadronamn ento

antes de finales de 2003.

- Lograr el conpleto enpadr onam ent o de | os/ as
extranjeros/as que viven en Canarias, independi entenente
a su situaci 6n adm ni strativa.

- Disefio de un proyecto interdepartanental de infornacién
basi ca sobre recursos en diversas | enguas.

- Puesta en marcha de la difusion de nmateriales
I nformativos antes del segundo senestre de 2003.

- Increnentar y diversificar |os cursos de informacién y

formaci 6n del per sonal al servicio de | as

Adni ni straci ones Publicas.

??(Organi snps responsabl es:

Di recci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Empleo y Asuntos Sociales: canpafia de estinmulo al
enpadr onam ent o.

Vi ceconsejeria de Adm nistraci 6n Pablica, Consejeria de
Presi dencia e I nnovaci 6n Tecnol 6gi ca: canpafia i nstituciona
para el enpadronam ento y formaci én

??(Organi snps col abor adores:

Presi denci a del Gobierno de Canari as.
Todas | as Consejerias, en especial |as siguientes:

Consejeria de Presidencia e Innovaci 6n Tecnol 6gi ca.
Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

Consejeria de Sanidad y Consuno.

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.
Consejeria de Educaci 6n, Cultura y Deportes.

Direcci 6n General de Proteccién del Menor y la Famli a,
Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo vy
Asunt os Soci al es.
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Instituto Canario de Admnistracion Pablica (1CAP),
Consejeria de Presidencia e Innovaci 6n Tecnol 6gi ca.
Escuelas Oficiales de Idionmas, Consejeria de Educaci on,
Cultura y Deportes.

| MSERSOQ, Mnisterio de Trabajo y Asuntos Sociales
(cofinanci aci 6n).

Ayuntam entos y Cabildos, particularnente aquellos con
presencia significativa de extranjeros/as.

Agentes sociales y tejido asociativo.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de inmigrantes extranjeros/as enpadronados/as.

- Numero de acciones de pronoci 6n del enpadronam ento.

- Numero de materiales informativos editados.

- Acci ones formativas gener al es a enpl eados/ as
publ i cos/ as.

- Numero de asistentes.

8. POTENCI AR LA [INFORVACION Y FORVACION DE LAS
PQLI G AS LOCALES

&eFormaci 6n sobre i nm graci én.
#eAprendi zaj e de idionas.

??Acci ones:

1. Desarroll o de mbdul os rel aci onados con la inmgracion y
el trato con |l as personas inm grantes en | os programs
de fornmaci 6n permanente de | os agentes de | as policias
| ocales, incluyendo |a realizaci6n de encuentros
i nterdepartanmental es para analizar |as problematicas de
| as personas i nm grantes extranjeras en Canarias y dar
a conocer |los recursos disponibles para su atencion e
i nt egraci 6n soci al .

2. Desarrollo de sem narios nonograficos sobre aspectos
concretos en relacién a la inmgraci on (problematica de
| os/as nenores, redes para | a explotaci 6n sexual de | as
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nmuj eres, redes para la explotacion |aboral, etc.)
dentro del Plan de Actividades de | a Academ a Canari a
de Seguri dad.

3. Oerta de cursos de aprendizaje de idiomas a |os
policias |ocales, en colaboracion con |as Escuel as
Oficiales de Idionss.

? ? Fundanent aci 6n:

La mayor presencia de personas inmgrantes en |las islas
pl antea nuevos retos a los que los/las agentes han de
enfrentarse, tanto por lo que se refiere a la |legada
clandestina tan relevante en las islas nas orientales, y en
| as que en nuchos casos es el/la policia local el/la
primero/a en contactar con ellos/ellas, conp por otras
situaciones a |as que pueden ir unidos (problenmas
vi ncul ados a | a margi naci 6n, presencia de conportani entos
di scrim natorios o racistas, nmujeres victinmas de redes de
trafico para | a explotaci 6n sexual, etc.).

??Descri pci on:

Se pretende inpul sar |a col aboraci 6n i nterdepartanental
a fin de potenciar la informacion y formaci 6n de |os/| as
agentes de las policias |ocales en cuanto al narco juridico
de | os/as extranjeros/as en Espafia, |las caracteristicas y
diferentes problematicas de |las personas inmgrantes
extranjeras en Canarias, asi conp sobre |los diferentes
recursos di sponi bl es para su atenci 6n e integraci 6n soci al .

??Perfil de | os/as usuari os/as:

M enbros de las policias |ocales en general, con
prioridad a aquell os/as que desenpefian su | abor en zonas y
muni ci pi 0s con mayor presencia de poblaci 6n extranjera.
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??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

- Lograr que la formacion alcance a la totalidad de
|l os/las agentes de las policias Jlocales en 1|os
muni ci pios con presencia significativa de poblacién
extranjera, antes de la finalizacidn del PIan.

??(Organi snpb responsabl e:

Vi ceconsejeria de Justicia y Seguridad, Consejeria de
Presi dencia e Innovaci 6n Tecnol 4gi ca.

??(Organi snps col abor adores:

Consejeria de Presidencia e Innovaci 6n Tecnol 6gi ca.
Acadeni a Canaria de Seguridad, Consejeria de Presidencia e
| nnovaci 6n Tecnol 4gi ca.

Instituto Canario de Adm nistracién Pablica (I1CAP),
Consejeria de Presidencia e Innovaci 6n Tecnol 6gi ca.
Direcci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

Di recci 6n CGeneral de Proteccion del Menor y la Famlia,
Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

Escuelas Oficiales de Idiomas, Consejeria de Educaci on,
Cultura y Deportes.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de acciones formativas especificas.

- Nunmero de asistentes a |las acciones formativas.
- Numero de sem nari os organi zados.

- Nunmero de asistentes a seninari os.
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9. I MPULSAR LA PARTI C PACION SOCI AL Y C UDADANA DE
LAS PERSONAS | NM GRANTES

??Acci ones:

1. Apoyo al novim ento asociativo de personas inm grantes
en el manteni mento de | as organi zaci ones, por nedi o de
subvenci ones, asesoraniento técnico y financiacion de
j ornadas, congresos, estudios e investigaciones, con
especi al énfasis en los colectivos de nujeres
I nm grant es.

2. Acuerdos con |as Adm nistraciones Locales (Cabildos vy
Ayunt am entos) para instituir férnulas de participaci 6n
de |l os/as extranjeros/as en |las politicas municipales, a
través de | os organos de participaci 6n establ eci dos.

3. Difusién en jornadas de l|las experiencias Yy buenas
practicas en |la participaci on.

? ? Fundanent aci 6n:

Conforne establece |la Ley de derechos y |ibertades de
| os extranjeros en Espafia y su integracién social, |os
poderes publicos tienen |a responsabilidad de inpulsar e
fortaleci mento del novim ento asociativo de |as personas
I nm grantes, apoyando las iniciativas que persigan su
i ntegraci 6n en la conmunidad y la participacién en |la vida
econém ca, social y cultural. Pero tanmbi én deben apoyarse
aquellas iniciativas de otras organi zaci ones asoci ativas
gque persigan idéntico fin.

??Descri pci on:

El apoyo al nmovim ento asociativo integrador y a |as
iniciativas |l ocales de pronocién de |la participaci 6n de
| os/as extranjeros/as en la vida politica y social, se
desarrollan por |as |ineas habitual es: subvenci ones, apoyo
técnico, fomento del voluntariado social, financiaciodn de
| a cel ebraci 6n de actos tales cono jornadas o congresos que
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pretendan inpul sar el fortalecimento asociativo y nejorar
| as acci ones previstas.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Movi m ento asoci ativo de Canari as.
Cor poraciones |ocales con presencia significativa de
i nm grantes extranjeros/as.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Increnmentar |as subvenciones para el desarrollo de
actividades del novim ento asociativo de extranjeros/as,
con cargo a | os Presupuestos Ceneral es de | a Conunidad
Aut 6noma de Canari as.

- Cel ebraci 6n de unas Jornadas de experiencias y buenas
practicas en la participacion de |os/as extranjeros/as
en la vida publica local: 2002.

- Desarrollo de encuentr os peri odi cos con | as
Cor poraci ones | ocales a partir de 2002.

??(Organi snp responsabl e:

Di recci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Enpl eo y Asuntos Soci al es.

??(Organi snps col abor adores:

Presi denci a del Gobi erno.

Consejeria de Presidencia e I nnovaci 6n Tecnol 6gi ca.
Consejeria de Educaci 6n, Cultura y Deportes.

Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

Ayunt am entos y Cabil dos con presencia significativa de
extranj eros/ as.
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??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de asociaciones de inmgrantes extranjeros/as
regi stradas.

- Numero de asoci aciones y federaci ones col aborador as.

- Nunmero de acuerdos con Corporaciones | ocal es.

- Nimero de o6rganos |locales de participacion en
funci onam ent o.

- Celebracion de jornadas de experiencias Yy buenas
practicas en |la participaci 6n de |os/as extranjeros/as
en |la vida publica.

10. COCRDI NACI ON DE LAS ACTUACI ONES DEL  GOBI ERNO
DE CANARAS EN NMATERRA DE INMGACON E
| NTEGRACI ON SOCI AL DE LAS PERSONAS | NM GRANTES

??Acci ones:

1. Creaci 6n de una Coni si 6n |Interdepartanmental de carécter
per manent e.

??Descri pci on:

Creaci 6n de oOrganos estables de coordinacién de
actuaci ones en materia de inmgraci 6n e integraci 6én soci al
de | as personas inm grantes donde estén representados | os
Departament os mAs relevantes en materia de inmgracion,
dentro del marco conpetencial de |a Cormuni dad Aut 6nons.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Creacibn y puesta en marcha de la Coni sion
I nterdepartanental antes de finalizar el prinmer senestre
de 2002.
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- Cel ebrar reuniones de |la Com si6n al nenos cuatro veces
al afo.

- Creaci 6n del grupo técnico de |la Com siodn

- Cel ebrar seis reuniones anual es del grupo técnico.

??Organi snos i npl i cados:

Todas |as Consejerias del Gobi erno de Canari as,
especi al nente | os sigui entes:

Por | a Presidenci a:

- Viceconsejeria de Accion Exterior y Rel aci ones
I nstitucional es.

- D. G de Accion Exterior y Cooperaci6n.

- D. G de Relaciones con Africa.

Por |l a Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es:
- D. G de Servicios Sociales.

- D. G de Proteccion del Menor y la Familia

- D. G de Juventud.

Instituto Canario de |la Mijer.

I nstituto Canari o de Formaci 6n y Enpl eo.

Por | a Consejeria de Sanidad y Consunp:
- Servicio Canario de |a Sal ud.

Por | a Consejeria de Educaci 6n, Cultura y Deportes:
- D. G de Pronoci 6n Educati va.
- D. G de Odenaci 6n e I nnovaci 6n Educati va.

Por | a Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas:
- D. G de Vivienda.

Por | a Consejeria de Presidencia e |Innovaci 6n Tecnol 0gi ca:
- Viceconsejeria de Justicia.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Ninmero de reuni ones cel ebradas.
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- Nunmero de acuerdos adopt ados.
- Numero de propuestas el evadas a Consej o de Gobi erno.

SERVI A G5 SCC ALES

1. POTENCIAR LA PRIMERA ATENCION DESDE LGS
SERVIC G5 SOC ALES COCOMUN TARI G5, ADECUANDO LA
OFERTA DE | NFORVMACI ON Y ORI ENTACI ON, ASI COMO LA
FUNCI ON PREVENTI VA DE LGS M SMOS

#eEdi cion  de informaci dn basica sobre servicios vy
prestaci ones en diferentes idionas.

«efFormaci 6n de medi adores intercul turales.

eeApoyar | a incorporaci 6n de nedi adores en | os Centros de
Servi ci os Soci al es de atenci 6on prinmaria.

eApoyar pr ogr amas | ocal es de sensi bilizaci 6n y
convivencia intercultural.

&« nformaci 6n y sensibilizaci 6n sobre las practicas que
atentan contra | os derechos fundanentales e integridad
fisica de nmujeres y nenores.

??Acci ones:

1. Realizaciédn de act uaci ones de i nformaci 6n y
sensibilizacion de los/as profesionales de la red
basica de servicios sociales en la realidad del
fendémeno mgratorio en Canarias y |las caracteristicas
y probl emati cas de | as per sonas I nm grant es
extranjeras. Se proponen |as siguientes:

- Cursos generales sobre la nornmativa en materia de
extranjeria y | os der echos de | os/ as
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extranjeros/as, la integracion social desde el
anbito |l ocal, etc.

- Cursos en nateria de gestion de |a convivencia en
contextos multicul turales.

- Un Aula Abierta, de cel ebracion periddica, que
desarrolle tanto |los aspectos tedricos del
fendneno migratorio, conb préacticas realizadas en
otras conuni dades y pai ses.

- Jornadas de intercanbio de conocimentos vy
experiencias en el ambito |ocal.

Real i zar un encuentro de reflexion y dialogo con |as
Uni ver si dades canarias sobre |la formacidén para la
medi aci 6n intercul tural.

| npul sar | a fornmaci 6n de especialistas en |a nmediacion
intercultural en Canarias, a través de |os planes de
estudio de trabajo social y educacion social, en
col aboraci 6n con | as Universidades canari as.

| ncorporar programas de formaci6on en nediaciodn
intercultural en la oferta formativa de |a Escuel a de
Estudi os Sanitarios y Sociales de Canari as.

Incluir la contrataci 6n de nedi adores intercul turales
en los centros de servicios sociales de atencion
primaria de aquellas zonas con presencia significativa
de col ectivos extranjeros.

Edi t ar materiales de informacién basica sobre
derechos, prestaciones sociales y econdnicas, etc. en
di versos idi omas.

| mpul sar | a coordi naci 6n entre | 0os servicios sociales
comunitarios y el novimento asociativo inmgrante,
organi zaci ones no gubernamentales y el novimento
ciudadano para el desarrollo de actuaciones de esta
naturaleza, a través de |os Consejos Insulares vy
Local es de Servicios Sociales u otras foérnulas de
partici paci on.

Apoyo al desarrollo de acciones de sensibilizacion en
torno a |l as préacticas que atentan contra | os derechos
fundament al es de nujeres y nenores.

? ?Fundanent aci 6n

Los/ as extranjeros/as tienen derecho a | as prestaciones

basi cas de servicios sociales en |las m sms condi ci ones que
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| os espafiol es, segun el articulo 14.3 la Ley 4/2000. Una de
| as funciones mAs significativas es precisanmente |a de
i nformaci 6n, valoracién y orientacion en relacidén a |os
derechos y recursos sociales existentes. Para ello, y dado
gue el desarrollo de esta funcidén por los centros de
servicios sociales (CSS) se encuentra condicionada por
factores |lingluisticos, culturales y sociales, resulta
preci so adecuar la oferta de informacion (edicidn de
materi al es en otros idionmas, presencia de traductores), asi
cono introducir la figura del nediador sociocultural en |os
equi pos profesionales de | os centros de servicios social es.
| gual nrente, en caso necesari o, deben disefiar su itinerario
de insercidn social en funcidén de sus necesidades vy
posi bi |l i dades, canal i zando sus demandas hacia | os recursos
conmunitari os existentes y derivando si fuera preciso a
otros servicios sociales especificos, de acuerdo con |os
requi sitos exigidos en cada caso.

Por otro lado, la Ley territorial de Servicios Sociales
establ ece comp una de sus |lineas de actuaci 6n | a prevenci 6n
y elimnaci 6n de | as causas que conducen a |a margi naci on,
consi derando ademas a | a pobl aci 6n extranjera en Canari as
conp sujeto de derecho de | os servicios sociales.

??Descri pci 6n:

Hacer mas accesible la red de centros de servicios
sociales (CSS) a | as personas inmgrantes extranjeras |l eva
consigo, tanto la edicién de material informativo en
diferentes idioms, conmo la introduccién de nedi adores
culturales en la red basica. Para ello, ser& necesario
pronmover una fornmaci 6n precisa y especializada, previa a su
i ncorporaci 6n en | os servicios sociales de |as zonas con
mayor presencia de personas inm grantes.

Por otro | ado, tanbi én se pretende articular e inpulsar
| a informaci én y conocim ento del personal del é&rea en la
real i dad del fendnmeno inmgratorio en Canarias, Su acceso a
| os servi ci os soci al es exi stentes, | os cont ext os
mul ticulturales y |la gestién de conflictos, etc.
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/as que se encuentren en Canarias, cualquiera
gue sea su situaci 6n adm nistrativa.

Personal que trabaja en el area de servicios sociales,
especi alnente en la red de atenci 6n prinmari a.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

==Se establ ecerd un cal endario para |a sel ecci 6n, disefio,
edicion y difusion de materiales informativos en
di versos idiomas (primer senestre 2002); en la difusion
de | os m snps se priorizaran | os municipios y zonas de
mayor concentraci 6n de inm grantes, distribuyéndose en
funcién de las <caracteristicas de las personas
I nm grantes en cada una de ell as.

=e«Di sefio de un progranma de formaci é6n e informaci 6n para el
personal de servicios sociales sobre aspectos general es
y especificos en nmateria de atencidén a personas
I nm grant es, en coordinaci6on con otros centros
directivos.

#«Di sefio de un programa de formaci 6n para | os nedi adores
cul turales, en coor di naci 6n con otros centros
directivos.

ze«Reforzar |os equipos de los centros de servicios
soci al es con nedi adores interculturales, financiados,
bien en el marco del Plan Concertado de Prestaciones
Basi cas, o nmediante | os convenios con el Mnisterio de
Trabajo y Asuntos Sociales, segun la distribucion
espacial y tenporal que se propone:
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Nuevos nedi ador es

2002 2003 Tot al

FUERTEVENTURA 1 1 2
Puerto del Rosario 1 1 2
GRAN CANARI A 4 2 6
Las Pal nas 2 1 3

Sant a Luci a 1 1

San Bartol omé 1 1 2
LANZARCTE 1 1 2
Arrecife 1 1 2

TENERI FE 3 1 4
Santa Cruz 1 1 2

Adej e 1 1

Arona 1 1

TOTAL 9 5 14

«Tenporal i zaci 6n gener al :

Acci 6n 2002 2003 2004
Cursos de formaci 6n e
i nf ormaci 6n para
pr of esi onal es
Jor nadas sobre
experiencias | ocal es de
atenci 6n e integraci én
de personas inm grantes

For maci 6n de nedi ador es ——

Estudio sobre fornmacién
nmedi adores en el anbito
uni versitario

Ref uerzo nedi adores en
Centros de Ser. Soci al es
Est abl ecer el cal endario
para sel ecciodn, disefo,
edicion y difusion de
mat eri al es i nf ormati vos
en di versos idi omas

Di f usi 6n de materi al es
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??Organi sno responsabl e:

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

eeUni ver si dad de Las Pal mas de Gran Canaria y Universidad
de La Laguna.

=& nstituto Canari o de Adm nistraci on Puablica: formacion.

#eEscuel a de Estudios Sanitarios y Social es de Canari as,
Consejeria de Sanidad y Consuno: fornmaci on.

#eAyunt am ent os con presencia significativa de poblaci én
extranjera: difusién de materiales informativos y |a
i ncor poraci 6n de nedi ador es.

z«M ni sterio de Trabajo y Asuntos Soci al es: cofinanci aci 6n
y apoyo técni co.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de actuaci ones de fornaci 6n de nedi adores/as por
ano.

- Numero de inscritos en |as actuaci ones de fornmaci 6n de
nmedi ador es.

- Nunmero de nedi adores/as contratados por afo.

- Edicién de materiales de informacidn béasica sobre
servicios y prestaciones en diferentes idioms.

- Nunero de acciones de formaci 6n e i nformaci 6n desti nados
a trabaj adores/as de | os servicios sociales.

- Nunmero de trabajadores/as de |os servicios sociales
i nscritos.
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2. QBR R LAS NECESI DADES PRI MARI AS DE LAS PERSONAS
| NM GRANTES EN SI TUACI ON DE EMERCGENCI A SCCI AL

zeDesarroll o de la red de centros de primera acogida y
acogida tenporal para las personas inmgrantes en
situaci 6n de energencia soci al .

zeDesarroll o de protocol os de actuaci 6n para | a atencién
de prinmera acogida y coordinacidn con |los centros de
servicios sociales y otros dispositivos de insercién y
nor mal i zaci 6n soci al .

??Acci ones:

1. Creaci6n y mantenim ento de centros y plazas de prinera
acogi da para |las personas inmgrantes en situaci on de
enmergencia social, anpliando la actual oferta vy
di versificando su enplazam ento territori al

2. Desarroll o de protocol os de actuaci 6n para |a atenci 6n
de prinera acogida, incluyendo criterios de priorizacioén
para el acceso, Yy coordinacidén con los centros de
servicios soci al es.

3. Coordinaci 6n para el inmpulso a la creaci 6n de Centros de
Estanci a Tenporal para Personas inm grantes (CETI) en
Canari as.

4. Actuaci ones de formaci 6n (Cursos y jornadas) de |os/as
prof esi onal es de | os programas de atencion de prinera
acogi da.

5. Actuaciones de formacién (Cursos y jornadas) de
vol unt ari ado que preste servicios en centros de prinera
acogi da.

? ? Fundanent aci 6n:

La atenci on tenporal de |as necesidades primarias de
al oj am ento y/ o manut enci 6n debe ser |a primera acci 6n en
aquel l os casos nmAs vulnerables y la base a partir de |a
cual se podra iniciar cual quier proceso de integraci on.

Se hace necesaria, asimsnmo, l|la formacién de |os/as
pr of esi onal es del nivel basico, atencién al publico, en el
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conocimento de la tramtaci6n de las tarjetas sanitarias
para los solicitantes de asilo, a fin de que éstos puedan
acceder a la asistencia primaria en |los centros de sal ud.

??Descri pci on:

Se trata de aquel |l os programas de atenci 6n social basica
de prinera acogida (o alojamento tenporal) para |as

per sonas i nm grant es en si tuaci 6n de extremn
vul nerabi | i dad, conprendi endo, cono m nino, |0s servicios
de alojamento y/o manutenci on (conedor), informacion y

orientaci 6n basicas. Estos dispositivos atenderan a | as
personas inmgrantes extranjeros/as derivados de |os
Centros de Servicios Sociales y, excepcional nente, aquellos
casos que han accedido directanente, atendiendo a |os
criterios de prioridad establecidos. La prinera acogida o
al ojam ento tenporal no deber& superar |os tres nmeses en
ni ngun caso. Por ello, |os dispositivos de prinera acogi da
col aboraran con | os servicios sociales de zona en el disefio
de itinerarios de insercidén personalizados para la
i ntegracion en |la cormunidad tras la prinmera acogida, si
procede, atendiendo a |as necesidades y caracteristicas
personal es (vivienda, formaci 6n ocupaci onal o profesional
acceso al enpleo, etc.). Deberéan ademas coordi narse con | os
di spositivos de salud pertinentes para garantizar la
atencion sanitaria basica (prevencion, urgencias vy
educaci 6n para |l a sal ud).

De igual nodo, habra de di sponerse de un cierto nanmero
de plazas para unidades fam liares con nenores (en torno a
un 10-15 % de | as plazas de nueva creaci 6n), por |o que se
adaptara el nobiliario y servicios a la presencia de |os
m snos (alinmentaci 6n adecuada, utensilios y material para
la higiene infantil, coordinacion para |a atencidn
pedi atrica, etc.).

Los servicios podran disponer de plazas conpl enentari as
de primera acogi da en viviendas normal i zadas o nmedi ante su
contrataci 6n en establecimentos alojativos, cuando |la
demanda | o requiera, pero garantizando a esos personas
inmgrantes las msms prestaciones sefaladas con
anterioridad.
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Excepci onal nente, cuando a los Centros de Servicios
Sociales les resulte inposible contar para tal fin con | os
recur sos nor mal i zados o] sean I nadecuados, podr an
desarrol lar otras actividades conpl enentarias, tales conpo
| a ensefianza de | a | engua castellana y de conoci m ento de
medi o (sociedad y cultura canarias).

??Perfil de | os/as usuari os/as:

I nm grant es extranjeros/as, cual quiera que sea su situacion
adm ni strativa, que por carecer de recursos econoénicos y de
apoyo social suficientes, se encuentren en situacién de
enmergencia o riesgo y requieran de alojam ento urgente.

Ademas, se estableceran criterios de priorizacioén

atendi endo a | as diversas circunstancias, cono pertenecer a
un grupo de especial vulnerabilidad (ancianos, nujeres
enbarazadas o maltratadas, etc.), carecer de enpleo o
i ngresos econdm cos, ausencia de redes de apoyo social,

desconoci mento del nedio, etc.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

ze«Di sefio e inplenmentaci 6n de protocol os de actuaci on de
primera acogida y coordi naci 6n con otros di spositivos.

#eCreaci 6n de 150 plazas de prinmera acogida antes de
finales de 2004, segun l|a distribucidn espacial vy
t enmpor al que sigue:

Pl azas Pl azas nuevas Tot al

Act ual 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 2004

FUERTEVENTURA 17 20 37
GRAN CANARI A 186 35 221
LANZAROTE 24 20 44
TENERI FE 45 75 120
TOTAL 272 35 75 20 20 422

Nota: la creacién de las 40 plazas entre el 2003 y el 2004
guedaria supeditada a |a tendencia observada y, por tanto, la
demanda de este tipo de dispositivos.
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#«Coor di naci 6n con el | MSERSO y apoyo para | a creaci 6n de
dos Centros de Estancia Tenporal de Inm grantes en
Canarias (un total previsto de 600 plazas), en G an
Canaria y Tenerife.

zeAcci ones de formaci 6n dentro del marco del progranma
general de formacion para personal de servicios
soci al es.

#«Tenporal i zaci 6n gener al

Acci 6n 2002 2003 2004
Coor di naci 6n con | MSERSO
para establecer Centros
de Estancia Tenporal de
I nm grantes

Di sefio de protocol os ——

| mpl ement aci 6n de
pr ot ocol os

Cursos de fornmcion e
i nf or maci 6n

Jornadas de atencio6n de
primera acogi da

??Organi sno responsabl e:

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es: cofinanci aci 6n.
| MSERSO

Del egaci 6n del Gobi erno en Canari as.

Or gani zaci ones no gubernanental es que prestan servicios a
este col ectivo.

Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales (ESSCAN),
Consejeria de Sanidad y Consunpo: fornmaci on.
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??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de personas inmgrantes atendidas por tipo de
prestaci on.

- Plazas de prinera acogi da creadas por afo.

- Distribucioén territorial de |as plazas.

- El aboraci 6n de Protocol os de atenci 6n.

- Acciones formativas realizadas por afo.

- Numero de profesionales inscritos.

- Acciones formativas a voluntarios realizadas por aio.

- Nunmero de voluntarios inscritos.

3. DESARROLLO DE PROGRAVAS ESPECI FI COS DE ATENC ON
SOC AL PARA LAS PERSONAS | NM GRANTES.

#eCrear Yy/o consolidar wuna red de dispositivos que
desarroll en programas de atenci 6n social especifica a
personas i nm grantes.

=eMej or ar | os mecani snos de coor di naci 6n entre
di spositivos.

??Acci ones:

1. Consolidaci 6n, nedi ante subvenciones y conveni os, de una
red de dispositivos de capacitaci 6n social basica en

coordi naci 6n con  ONGs, asoci aci ones de personas
inmgrantes y otras instituciones sociales y educativas,
en zonas con mayor incidencia de inmgrantes

extracomuni t ari os/ as.

2. Consolidaci 6n, nedi ante subvenci ones y conveni os, de una
red i nsul ar de asesoram ento sociojuridico, en zonas con
mayor incidencia de extranjeros/as no comnunitarios/as.

3. Subvenci ones y conveni os para el desarrollo de otras
actuaci ones de atenci on social especifica.

4. Refuerzo del papel de | as ONGs, asoci aci ones de personas
inmgrantes y otras instituciones sociales y educativas
en |la informaci é6n y orientaci 6n sobre recursos.
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5. El aboraci é6n de protocol os de actuaci 6n de | os progranmas
de atenci 6n social especifica a personas inm grantes,
asi cono de coordi naci 6n con otros recursos.

? ? Fundanent aci 6n:

En ocasiones, las personas innmgrantes extranjeras
presentan una serie de necesidades o problemas nuy
especificos que no pueden ser resueltos desde el anmbito de
| os Centros de Servicios Sociales. En |a actualidad, nuchas
de esas funciones son desarrolladas ya por diversas
Or gani zaci ones No Gubernanental es, pero sin |a adecuada
coordi naci 6n con | 0os servicios sociales de base y con otros
recursos educativos y formativos, |aborales o sanitarios.
Por tanto, puede y debe aprovecharse esa experiencia
acunul ada, asi conmo | os recursos nmateriales y humanos con
| o0s que cuentan, para articular estos dispositivos de apoyo
especifico.

?7?Descri pci on:

Los programas de atenci 6n social especifica se plantean
conp un paso NMAs en la respuesta a problems de nmayor
conplejidad y que ya no pueden ser abordados desde |os
Centros de Servicios Sociales, requiriendo por tanto de
equi pos profesionales con cierto nivel de especializacidn
(abogados, psicdl ogos, etc.), asi conp otros el enmentos de
apoyo.

Para ell o, podran prestar |os siguientes servicios:

- informacion y orientacion sobre recursos sociales
especi ficos;

- capacitaci 6n social basica (entrenani ento en habili dades
soci al es, etc.);

- seguimento individual y social;

- apoyo y orientacion para |a reagrupaci 6n famliar;

- asesoranm ento juridico especializado, infornmacién sobre
gestiones adm nistrativas y apoyo para |a defensa
juridica;

- traducci on;
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- apoyo de traducci 6n y nedi aci 6n en otros progranmas de |la
red (informaci 6n basica, acogi da de energencia, etc.) y
de otras areas de bienestar, si son requeridos-—

La diversidad y especificidad de |as problematicas a
at ender puede requerir de servicios que atiendan soélo
perfiles muy concretos de los msnos, en funcidn de
criterios de planificaci 6n para su conpl enmentaci 6n con | os
demas recursos de |a red.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/ as, cualquiera que sea su situacion
adm ni strativa, con problems de integraci 6n social y que
hayan sido derivados por |os Centros de Servicios Sociales
para su atenci 6n. En cual qui er caso, se estableceran |os
requi sitos propios de |los diferentes servicios prestados.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

#ePara una prinera etapa, se plantea |a consolidaci 6n de
| os servicios de asesorani ento sociojuridico generales o
especificos actual nente existentes, nediante conveni 0s
pl uri anual es y subvenci ones, dejando |a posible puesta
en marcha de nuevos servicios para el bienio 2003-4, en
funci 6n de | a demanda observada.

&l a consolidaci én de | os servicios de capacitaci 6n soci al
basica se realizara nedi ante subvenci ones y conveni 0s,
sin que se tenga previsto un crecimento de | os m snos
para el periodo del PIan.

??Organi sno responsabl e:

Direcci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Enpl eo.
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??Organi snos col abor ador es:

Ayunt am entos y Cabil dos con presencia significativa de
extranj eros/ as.

Or gani zaci ones no gubernanental es, agentes sociales y otras
enti dades prestadoras de servicios en este area.

M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es: cofinanci aci on.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

Numer o de conveni os plurianual es de financiacién de |la
red.

Numer o de servicios de capacitaci 6n soci al bésica.
Numer o de usuari os/ as.

Numero de usuarios/as derivados a otros programas de
capaci taci on/ f or maci on.

Grado de satisfaccion de |os/as usuarios/as.

Numero de servicios de asesoram ento juridico.

Numer o de usuari os/ as.

Numer o de servicios especificos de otro tipo.

Nunmer o de usuari os/ as.

Numer o de profesionales de | os servicios.

Numero de vol untari os/ as.

Prot ocol os de atenci 6n realizados.

. ACCI ONES DE APOYO PARA MJUERES VICTIMAS DE LA

VIOLENCCA DE GNERO O DE LAS REDES DE
EXPLOTACI ON SEXUAL Y SU | NTEGRACI ON SCOCI AL

??Acci ones:

1.

N

Act uaci ones de informaci 6n a | os profesionales de | os
Centros de Servicios Sociales sobre la problemitica
(cel ebraci 6n de sem nari 0s).

El aboraci 6n de una guia de infornaci én.

El aborar protocol os de actuaci 6n.
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4. Poner en marcha programas de apoyo (i nfornmacioén,
al oj am ent o, formacion en habilidades soci al es,
formaci 6n para el enpleo y educaci 6n sociosanitaria)
para nujeres inmgrantes victimas de violencia de
género o redes de explotaci 6n sexual .

5. Facilitar la atencion y el alojamento de |as nujeres
inmgrantes victims de |la violencia de género o redes
de expl ot aci 6n sexual, canaliz&andola hacia | os recursos
di sponi bl es.

? ? Fundanent aci 6n:

Canarias no es, desde |luego, ajena a |as organi zaci ones
i nternaci onal es dedicadas al trafico de nujeres para la
expl otaci 6n sexual. En |a actualidad, este fendéneno se
concentra en ciertas zonas de las dos capitales y de
al gunos nmuni ci pios turisticos. En este sentido, a pesar de
ser una realidad de muy dificil abordaje, se trata de
reforzar |a sensibilidad y capaci dad de actuaci 6n de | a red
basica de servicios sociales, asi conmp potenciar |os
mecani snos que permtan garantizar la seguridad e
integridad fisica y psiquica de las nmujeres inmgrantes y
of recer oportuni dades de integraci 6n social a | as m snas.
Estas acciones se insertan en el marco del Plan de
prevenci 6n y erradicaci 6n de |a violencia de género.

??Descri pci on:

Se plantean diversas acciones que sirvan de instrunmento
a |l os profesionales de | os servicios sociales, de salud vy
de seguridad en el apoyo a nujeres en esas situaciones
(informaci 6n general, trato en |la atencion, etc.), asi cono
| as pautas para |la posterior derivacién a otros recursos.

Por otro |ado, se contenpla |a adaptacion de |os
actuales recursos especificos de energencia para |as
victimas de la violencia de género (DEMA), asi conp |os
diferentes recursos de acogida y alojam ento, con el
concurso y conplenmento de otros dispositivos y recursos
conmuni tari os (nedi adores, traductores, etc.).
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Muj eres victimas de |l a violencia de género y de redes de
trafico para | a explotaci 6n sexual .

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Adaptaci 6n de | os actual es dispositivos de infornacién vy
asesoranm ento a nujeres nmaltratadas para que puedan
atender nujeres inmgrantes victinmas de violencia de
género o redes de explotaci 6n sexual .

- Adaptacion de |os actuales dispositivos de acogida y
al oj am ent o, para que puedan atender mnujeres inmgrantes
victimas de violencia de género o redes de expl otaci 6n
sexual

- Incorporacién de nujeres inmgrantes victims de
violencia de género o redes de explotaci on sexual en
nmodul os de formaci 6n en habil i dades social es, formacion
para el enpleo y educaci 6n socio-sanitari a.

- El aboraci 6n de una CGuia de infornmaci 6n sobre el apoyo a
muj eres victims de redes de trafico para | a explotacion
sexual y de protocol os de atenci 6n antes de final es de
2002.

- Establ ecer | os acuerdos de col aboraci 6n con | as fuerzas
de seguridad del Estado, Corporaciones Locales vy
enti dades soci al es.

- Cel ebraci on de un Semnario informativo, antes de la
finalizaciédn de 2002, <con trabajadores/as de |os
servicios sociales, la salud y de seguridad de |os
muni ci pi os mas af ect ados.
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«Tenpor al i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004
Adapt aci 6n de | os
di spositivos de infornmacién
y asesoram ento
Adapt aci 6n de | os
di spositivos de al oj am ento
I ncorporaci 6n a recursos
act ual es
El aboraci 6n de una Guia vy
acciones informativas

??(Organi snpb responsabl e:

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

D. G de Proteccion del Menor y la Familia, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

Servicio Canario de Sal ud.

Cor poraci ones | ocal es, especialnente de aquellas zonas
donde se ha detectado di cho fenoneno.

Del egaci 6n del Gobi erno en Canari as.

Organi zaci ones no gubernanental es del sector y agentes
soci al es.

Asoci aci ones de inm grantes.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de casos atendi dos por prestacioén.

- Numero de progranss.

- Numero de Sem narios informativos cel ebrados.
- Nunmero de asistentes.
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- Nunmero de acuerdos de col aboraci 6n con |as Fuerzas de
Seguri dad del Estado, Corporaciones Local es y entidades
soci al es.

- Elaboraci 6n y difusi 6on de una Guia.

- El aboraci 6n de protocol os de actuaci on.

5. APOYO A LAS ENTI DADES DE AYUDA A REFUGE ADCS Y
SCLI G TANTES DE ASI LO

??Acci ones:
1. Apoyo y mantenimento de |las entidades y centros que

prestan servicios de atenci 6n bésica y acogida a | os/as
solicitantes de asilo y refugi ados/ as.

? ?Fundanent aci 6n

De acuerdo con el articulo 3.2 de la Ley territorial de
Servicios Sociales, "los/as refugiados/as, asilados/as y
apatridas, tendran asimsno derecho a |os servicios
sociales en los térmnos que l|las normas legales vy
reglamentarias y | os convenios internacionales ratificados
por Espafia determ nen". Estos derechos se atienden, bien en
| os centros dependi entes de | a Com si 6n Espafiol a de Ayuda
al Refugi ado, en asoci aci ones de personas inmgrantes, o en
otros recursos propios de la red de servicios social es.

??Descri pci on:

Subvenci onar el mantenimento de |as entidades de
acogida a | os/as refugi ados/as que desarrollan su activi dad
en Canari as.
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Enti dades que atienden a los/as solicitantes de asilo y
ref ugi o.

272 Obj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

Conp obj etivos general es, se sefial an | 0os sigui entes:

- Asegurar |a proteccidén de |las personas que |legan a
Canarias en busca de asilo. Esa protecci6n supone,
primero, |la obtencién de un estatuto |egal estable, y
segundo, el reconocimento de |os derechos sociales
necesari os para la integraci 6n en el pais.

- lmpul sar politicas para |a consolidaci 6n del derecho de
asilo

Est os objetivos general es han de concretarse de form
prioritaria en | os siguientes:

- Asesorar, atender, orientar e informar a refugi ados/ as,
despl azados/as y solicitantes en todas aquellas nmaterias
gue puedan facilitarles su incorporacion a |a sociedad
que | es recibe.

- Contribuir al proceso de i nt egraci on de | os
refugi ados/as y desplazados/as en nuestro pais,
of reci endo proteccion juridica, orientacion y fornmacion
pr of esi onal , ayudas dirigidas al acceso a |la vivienda y
al inicio de una actividad |aboral o profesional, asi
conp otras nedidas de apoyo a la integraci én de este
col ecti vo.

- La defensa del Derecho de Asilo, asesorando a |os
organi snbps 0 asoci aciones en materias relativas al asilo
y refugio, coordinar |os diferentes recursos existentes
en la materia y denunci ando | as causas que notivan |a
exi stenci a de refugi ados/as en el nundo.

- Prompver tareas de desarrollo en | os paises de origen
gue faciliten la integraci6n de |os/as refugi ados/as
cuando, solucionadas |as causas politicas, retornan
vol untarianmente a su pais.

PLAN CANARIO PARA LA INMIGRACION, 2002-2004



192

GOBIERNO DE CANARIAS

La Il egada a territorio nacional hasta resoluci6n del
expedi ente de asilo, ademas del seguimento que se |l e pueda
hacer a | a persona por el procedimento de extranjeria con
posi bl es derivaci ones a otros servicios y/u organi zaci ones,
conlleva a una tenporalizaci6n a |argo plazo, que garantice
la continuidad de |os programas integrales de Ila
organi zaci 6n. Las acci ones deberén desarrollarse a lo |argo
de toda | a vigencia del Plan, aunque no existira un tienpo
de conclusi 6n, ya que no se trata de |la instauraci 6n de un
proyecto fisico, sino de trabajo continuado con |os
solicitantes.

??Organi sno responsabl e:

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nimero de progranas de atencién e insercidén a
solicitantes de asilo y refugi ados/ as.

- Nunmero de usuari os/as por prograna.

- Grado de satisfaccion.

6. FAVORECER EL ACCESO A LGOS RECURSCS SOC ALES,
ADECUANDO LA NORVATI VA QUE LOS REGULA, ASI COVD
GARANTI ZAR LA CALI DAD DE LOS M SMOs

eDar a conocer |os distintos recursos social es existentes
y facilitar el acceso de |os/as extranjeros/as a |os
m snos.

#eGarantizar la calidad y la coordinacién de los
servi ci os.
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??Acci ones:

1. Regulacién de la tipologia de centros y servicios de
atenci 6n social a personas innmgrantes en |a ordenaci én
de servicios sociales de Canarias, asi conm |os
servicios y prestaciones nininmas que han de desarrollar.

2. Dictar las ordenes o circul ares explicativas oportunas
gue garanticen | os derechos de | os/as extranjeros/as, en
i gual dad de condi ci ones que | os/as espafol es/ as, en el
acceso o disfrute de | os demhs servicios o dispositivos
de la red de servicios sociales (en areas de mayores,
personas con discapacidad, prestaciones econoni cas,
etc.).

3. Establecer criterios de calidad y sistenmas de eval uaci 6n
en los centros y servicios de atencion a personas
i nm grantes.

4. El aboraci 6n de una guia de recursos social es existentes
en el area de mnmgraciones, en el nmarco de otros
i nstrunment os de esta natural eza.

? ? Fundanent aci 6n:

La normativa vigente en materia de extranjeria establ ece
gue "l os/as extranjeros/as residentes tendran derecho a | os
servicios y a l|las prestaciones sociales, tanto a |os
general es y basicos conb a | os especificos, en las nm snas
condi ci ones que | os espaiiol es" (art. 15.2, tras la reform
8/2000). A diferencia de éstos, |los que no pueden ser
consi derados cono residentes, tienen derecho tan solo a las
prestaci ones soci al es basi cas.

Al objeto de garantizar el pleno ejercicio de derechos y
el acceso a |las prestaciones sociales y econdni cas,
resultara, pues, necesario dictar o6rdenes o circul ares
explicativas.

?7?Descri pci on:

En este apartado se contenplan dos |ineas diferentes. En
primer lugar, la normalizacidén y ordenacidén de |os
di spositivos gue desarrollan atencion a personas
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inm grantes, lo que permitiré garantizar la eficacia de |la
red y la calidad de | os servicios prestados.

Un segundo bl oque se refiere a |las normas que garanticen
el acceso a | as prestaciones sociales y econénicas que son
del anmbito conpetencial de la Direccion GCeneral de
Servici os Soci al es del Gobierno de Canari as.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

I nm grantes extranjeros/as, cual quiera que sea su situaci on
adm ni strativa, que cunplan | os requisitos propios de cada
di spositivo.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

- Regulacion de los tipos de centros y servicios de
atenci 6n social a personas inmgrantes, antes de
finalizar el 2002.

- Elimnar las barreras de acceso a |as prestaciones
soci al es y econém cas.

- El aboraci 6n de una guia de recursos sociales en el area
de m graci ones, antes de octubre de 2003.

??(Organi snpb responsabl e:

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

Vi ceconsej eria de Asuntos Soci al es, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.
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??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de disposiciones dictadas.

- Nunmero de extranjeros/as perceptores/as de prestaciones
econom cas.
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EDUCACI ON

1.

| MPULSAR LA ATENCION A LA PLURALI DAD CULTURAL

EN EL SI STEMA EDUCATI VO

1.1. FORVACI ON

??Acci ones:

1.

El aboraci 6n de un protocolo de coordinaci én con el
Observatorio Canario de Inmgraci 6n para el desarrollo
de un sisteman de indicadores estadisticos en esa
mat eri a.

Plan de formaci 6n para claustros conpletos, dando
prioridad a | os centros con mayor presencia de personas
i nm grantes y/o mayor conproni so con el trabajo de una
al ternativa de educaci on intercultural.

Real i zaci 6n de un sem nario de formaci 6n e intercanbio
de experiencias, con coordi nadores/as de proyectos y/o
de centros de atenci 6n preferente, asi conp jornadas de
educaci 6on intercultural, con participaci 6n de distintos
agentes inplicados en dicha tarea.

Real i zaci 6n de cursos nodulares de didactica de

espafol cono | engua extranj era, dirigido
prioritariamente a profesorado de Secundaria, Educaci 6n
de Adultos y Escuelas Oiciales de Idionmas, sin olvidar

al de Infantil-Primaria, con el fin de contar con
prof esorado cualificado en el tema entre | as actual es
plantillas de centros con mayor presencia de al umado

no hi spanohabl ant e.

| mpl ant aci 6n de oferta de espafiol para extranjeros/as,
i npartida por quienes realicen | os cursos nodul ares de
di dactica del espafol conmo | engua extranjera o en el
mar co del cuarto supuesto de atenci 6n a | a diversidad.
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Real i zaci 6n de un Plan de formaci é6n especifico para
ori entadores/as y asesores/as de centros de profesorado
(CEP), con el fin de facilitar a cualquier centro
asesoram ento en |os diversos aspectos que afectan a
una propuesta de Educaci 6n Intercultural.

Real i zaci 6n de cursos, jornadas, sem narios..., desde
| os Centros de pr of esor ado sobre estrategi as
nmet odol 6gi cas en cont ext os mul ticul tural es y/ o
di dactica del espafol cono |lengua extranjera,
posi bilitando el acceso a todo el profesorado.
Adopci 6n de | as nedidas necesarias para incentivar e
impulsar la titulacion de espaiiol como | engua
extranjera en anmbas Uni versi dades canari as.

Anpliacion de |l a oferta de espafiol conp segunda | engua
en Escuelas Oficiales de lIdiomas y en determ nados
Centros de Educaci 6n de Adultos.

Impulso a l|la anpliacién de oferta de |enguas
extranjeras en nuestro sistema educativo (inglés,
al eman, arabe, francés...), dando prioridad a aquell as
zonas educativas en las que se estan detectando
di fi cultades de acceso al nercado | aboral

Real i zaci 6n de acci ones de fornmaci 6n y asesoram ento
dirigidas al personal no docente de |os centros
educativos, especialnmente al que tenga trato directo
con el al umado.

Apoyar | a fornmaci 6n sobre interculturalisno dirigida a
padres y nadres.

Ofertar a ONGs, sindicatos y otras organi zaciones
soci ales su integraci 6n en el disefio y realizaci 6n de
det ermi nadas acci ones de fornmaci 6n y asesorani ento.
Est abl ecer criterios para mayor coordi naci 6n de todos
| os programas educativos que tratan tenmas rel aci onados
con la integracion.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Personal docente y no docente de la Consejeria de

Educaci 6n, organi zaciones de padres y nmdres, ONGs vy
or gani zaci ones soci al es.
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??Organi snos responsabl es:

D. G de Ordenaci 6n e Innovaci 6n Educativa, Consejeria de
Educaci 6n, Cultura y Deportes.

D. G de Pronoci 6n Educativa, Consejeria de Educaci 6n,
Cultura y Deportes.

[EEY

. 2. PERSONAL

1. Acci ones de conpensaci6n en horarios y/o ratios de
centros receptores de inmigraciédn con un conpromn so
concreto de trabajo.

2. Aunento del equipo técnico en el Programa de Pl uralidad
Cul tural .

3. Oferta de becas a nonitores para |la realizacién de
activi dades extraescol ares y conpl enent ari as de
ensefianza  del espafol cono segunda | engua, o]
facilitadoras de |la integracién del alummado recién
I ncorporado a | os Centros.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Personal de |a Consejeria de Educaci 6n y al unmado.
Universitarios y/o licenciados/as en paro.

??Organi snos responsabl es:

D. G de Personal, Consejeria de Educaci6n, Cultura vy
Deportes.

D. G de Centros, Consejeria de Educacién, Cultura vy
Deportes.

D. G de Pronoci 6n Educativa, Consejeria de Educacion

Cultura y Deportes.
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1. 3. EQUI PAM ENTO

1. Diseflo de un nddul o de equi pam ento especifico destinado
a Centros que, por porcentaje o por nunero significativo
de nmatricula, tengan una realidad nulticultural
constante o en crecimento constatabl e.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Centros educati vos.

??Organi sno responsabl e:

D. G de Infraestructura, Consejeria de Educaci 6n, Cultura
y Deportes.

??Organi snos col abor ador es:

D. G de Pronoci 6n Educativa, Consejeria de Educaci 6n,
Cul tura y Deportes.

D. G de Ordenaci 6n e I nnovaci 6n Educativa, Consejeria de
Educaci 6n, Cultura y Deportes.

1. 4. NORNATI VA

1. Crear un equi po asesor interdepartanental para realizar
el abor aci 6n y rem si on de i nstrucci ones y
reconmendaci ones a Centros e |Inspecci 6n, aclarando |as
dudas mas frecuentes en el tema de |a inn gracién.

2. Adaptaci 6n de docunentos de eval uaci 6n vy estadisticas
de resultados a |as situaciones de excepcionalidad
derivadas de escolarizacion tardia, periodo de
adaptaci 6n y aprendizaje inicial del espafiol cono
segunda | engua, etc.

3. Inpulsar proyectos y equi pos para trabajar propuestas
de educaci 6n intercul tural.
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Modi ficaci 6n de estadillos a fin de poder registrar
situaci ones de doble nacionalidad y novilidad de |a
matricula a | o largo del curso.

Establecimento de criterios para evitar |a excesiva
concentraci 6n de alumado extranjero en determ nados
Centros, asi conp para tener en cuenta |a posibilidad
de incidencia de esos datos en |las rati os.

I ncorporacion de las nmedidas que afecten a la
organi zacion de los Centros (especialnente |as
referidas a horarios, agrupam entos de alummado,
criterios de evaluacion, etc.), a la normativa habitual
que se enite para la organizacio6n de cada curso
escol ar.

El aboracion y firma de anexos para desarrollar |os
actuales convenios entre |a Consejeria y anbas
Uni ver si dades canari as par a: a) concretar | a
realizacion de practicas, en Centros Publicos, de
Traducci 6n e Interpretaci 6n, Espafiol conmo | engua
extranjera (cuando se haya avanzado en ese sentido),
Educaci 6n Intercultural y las distintas ramas de
Filologia (conp practicas en enpresa) y b) Inpulsar |a
creacion de un equipo de estudio, discusion e
i nvestigaci 6n de caréacter interdisciplinar entre
prof esorado de diversas Facultades/Departanentos y
equi pos técnicos de |l a Consejeria.

El aboraci 6n de directrices precisas para que, en el
di sefio de las dietas de |os conedores escol ares, se
tenga en cuenta |la oferta de nenus alternativos cuando
el respeto a |la diversidad cultural |o requiera.
Busqueda de férmul as que faciliten Ia matricul aci 6n de
per sonas I nm grantes, i ndependi entemente de su
situaci 6n adm nistrativa y el consiguiente derecho a
titulacion.

I nstar al Negociado de titulos a que dé nmayor cel eridad
a |l a honol ogaci 6n de las titul aciones extranjeras.
Revi si 6n de | a regul aci 6n de | a normativa que afecte a
| a admi si6on o distribuci é6n de al unmado i nm grante.

Nor mati va especifica sobre sol i dari dad e
interculturalidad en educaci on.

Facilitar que los Centros de Educaci 6n de Personas
Adul tas actuen conp agentes de formaci 6n e integracién
soci al de personas inm grantes.
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Conuni dad educati va.

??(Organi snps responsabl es:

D. G de Ordenaci 6n e I nnovaci 6n Educativa, Consejeria de
Educaci 6n, Cultura y Deportes.

D. G de Pronoci én Educativa, Consejeria de Educaci 6n,
Cul tura y Deportes.

D. G de Centros, Consejeria de Educacién, Cultura vy
Deportes.

1. 5. PUBLI CACI ONES

1. Edicion de una gui a sobre | as princi pal es
caracteristicas de nuestro sistema educativo, en |os
idiomas con mayor presencia entre el al umado
extranjero matricul ado en Canarias, y con referencias
basi cas a nuestra oferta y normativa de funci onam ento,
con el fin de orientar a padres y mmdres recién
I | egados que desconocen nuestro idioma.

2. Edicion de una guia general de medi das organizativas y
criterios netodol 6gicos, dirigida a los Centros
receptores de alummado inm grante.

3. Edicion de materiales curricul ares con experiencias y
actividades para facilitar |la practica de Educaci 6n
I ntercul tural.

4. Realizaci 6n de una canpafia basada en carteles, folletos
y pegatinas para facilitar informacion, sensibilizacion
y concienci aci 6n, entre |l a Conmuni dad Educati va.

5. Convocatoria de un concurso publico de ideas para la
el aboraci 6n de materi al es de Educaci 6n Intercultural en
f ormat os audi ovi sual es (video, cd-rom etc.).

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Conmuni dad educativa y centros educati vos.
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??Organi snos responsabl es:

D. G de Ordenaci 6n e |Innovaci 6n Educativa, Consejeria de
Educaci 6n, Cultura y Deportes.

D. G de Pronoci 6n Educativa, Consejeria de Educaci 6n,
Cultura y Deportes.

2.

ACTUACI ONES ESPECI FI CAS  PARA LA ATENCI ON

EDUCATIVA  DE LGOS MENORES EXTRANJERCS/ AS NO
ACOMPANADCOS/ AS

??Acci ones:

1.

Inicio, de form experinental, en l|la isla de
Fuerteventura, de un program con el doble objetivo de
ofertar una alternativa de escol ari zaci 6n innediata y
de caracter transitorio, al tienmpo que se facilite |la
posterior integracion en un Centro ordinario o en otra
oferta formativa.

Esta propuesta se concretaria, por una parte, en la
creaci 6n de aul as-puente, de transicion a | a ensefianza
en centros ordinarios, conbinando con ratios reducidas
en dichos centros receptores. Por otra, en |a pronocién
o refuerzo de Tutoria de |jévenes o Programs de
Garantia Social, conmp alternativa de escol arizaci 6n
para la franja 16-18 afos.

Real i zaci 6n de un estudio juridico que pernita resolver
| a probl ematica origi nada con aquel | os/ aquel | as j 6venes
cuya situaci 6n es confusa por carecer de docunentaci 6n
acreditativa de su identificacion, en relacion con |as
cuestiones de céno titularlos al acabar sus respectivos
estudi os y céno pueden acceder a la oferta de cursos de
For maci én Prof esi onal Ocupaci onal

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Menores extranjeros/as no aconpafados/ as.
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??Organi snos responsabl es:

Vi ceconsej eria de Educaci 6n, Consejeria de Educacion,
Cul tura y Deportes.

D. G de Personal, Consejeria de Educaci6n, Cultura vy
Deportes.
D. G de Centros, Consejeria de Educacién, Cultura vy
Deportes.

D. G de Pronoci 6n Educativa, Consejeria de Educaci 6n,
Cultura y Deportes.

D. G de Infraestructura, Consejeria de Educaci 6n, Cultura
y Deportes.

D. G de Ordenaci 6n e |Innovaci 6n Educativa, Consejeria de
Educaci 6n, Cultura y Deportes.

Servicios Juridicos de |a Consejeria de Educacion, Qultura
y Deportes

Servicios Juridicos de |l a Consejeria de Presidencia

??(Organi snp col abor ador:

D. G de Proteccion del Menor y la Famlia, Consejeria de
Enpl eo y Asuntos Soci al es.

3. MEDI DAS ESPECI FI CAS DE APOYO A LA EDUCACI ON DE
LAS MJUJERES | NM GRANTES

??Acci ones:

1. Diseflar e inpartir un nbdulo de igualdad de
oportuni dades, dirigido a personas inmgrantes y al
personal que trabaje con estas personas.

2. Estudi o sobre | as creencias y valores que dificultan
| a escol ari zaci 6n de las nifias y |a educaci 6n de | as
muj eres adultas, con la fornul aci 6n de propuestas que
perm tan asegurar |la escolarizacidon de |as nifas
inmgrantes en |a educaci6n obligatoria y adoptar
nmedi das que favorezcan la integraci én de |as nujeres
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adultas inmgrantes en cualquiera de |os niveles
educati vos.

3. Aplicar la perspectiva de género al nmbdulo La
educaci 6n en val ores denocrati cos y val ores
uni versal es, con especial énfasis en |os derechos y
i bertades fundanentales, de nifias y nujeres, y la

uni ver sal i dad del val or del ser humano,
i ndependi entenente de |la tradicion cultural.

4. I ncorporar al Programa Educativo para |a |gual dad de
Oportuni dades entre anmbos sexos (PECIOAS), de Ila
Direcci 6n  Gener al de Ordenacion e Innovaci on
Educati va, acci ones especificas para nifas vy

adol escentes inm grantes y para el profesorado.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Mij eres extranjeras y personal dedicado a |a atenci 6n de
muj er es extranjeras.

??Organi snos responsabl es:

D. G de Ordenaci 6n e |Innovaci 6n Educativa, Consejeria de
Educaci 6n, Cultura y Deportes.

D. G de Pronoci6n Educativa, Consejeria de Educaci 6n,
Cultura y Deportes.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo vy
Asunt os Soci al es.
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FORVACI ON Y EMPLEO

1. POTENCI AR EL ACCESO DE LAS PERSONAS | NM GRANTES
EXTRANJERCS/ AS AL SERVI C O PUBLI CO DE EMPLEO

??Acci ones:

1. Incluir, en |os centros col aboradores, acci ones
especificas del servicio de orientacién, informacidn e
i nternmedi aci 6n para el enpleo hacia el colectivo de
extranj eros/ as.

2. Real i zar acci ones de coordi naci 6n entre Organi zaci ones
No Guber nanent al es que ati enden a persénas i nm grantes,
servicios sociales nunicipales y servicio publico de
enpl eo para posibilitar el acceso al Servicio Publico de
Enpleo y a las politicas publicas de enpl eo.

3. Establ ecer protocolos en la atencidon a |las personas
I nm grantes para procurar un tratamento uniforme a | os
probl emas que se pl ant een.

4. Disefio y desarrollo de un plan de informaci 6n basica en
di ferentes idioms, por parte del servicio publico de
enpl eo, coordinado con | os demas organi snos publicos con
conpetencias, sobre |os aspectos basicos que debe
conocer una persona i nm grante cuando accede al Servicio
Publico de Enpleo o desee beneficiarse de las politicas
activas de enpl eo.

5. Tramtar el permso de residencia y de trabajo a |os
nmenores extranjeros no aconpafiados (MENA) cuando
pr oceda.

6. Favorecer el acceso de la nujer inmgrante al Servicio
Publico de Enpleo, al enpleo y a las politicas publicas
de enpl eo.
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??Descri pci on:

Acciones encam nadas a facilitar el acceso de |os
t rabaj adores/ as extranjeros/as a | os diversos recursos del
sistema publico de enpleo y, en su caso, a las politicas
activas de enpl eo.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Trabaj adores/ as extranjeros/ as.

??Organi sno responsabl e:

Instituto Canario de Formaci 6n y Enpleo (ICFEM o el futuro
Servicio Publico de Enpl eo Canario, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

??(Organi snps col abor adores:

D. G de Proteccion del Menor y la Famlia, Consejeria de
Enpl eo y Asuntos Soci al es.

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es.

Organi zaci ones sindicales y de enpresari os.

Cabi | dos I nsul ares y Ayunt am ent os.

Or gani zaci ones No Guber nanent al es col abor ador as y
asoci aci ones de personas inm grantes.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de personas que han accedi do al Servicio Publico
de Enpl eo, segln sexo.

- Numero de materiales informativos en diferentes idionas
edi t ados.
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Ninmero de tramitaciones del permso de trabajo de
menores extranjeros no aconpafiados ( MENA).

2. PQLI TICAS ACTIVAS DE EMPLEO PARA LA | NSERCI ON

LABCRAL DE | NM GRANTES EXTRANJEROS/ AS

??Acci ones:

1.

Favorecer | a accesibilidad de | os distintos col ectivos
de personas inmgrantes a las politicas activas de
enpleo (conb en la atencion individualizada, | a
ori entaci 6n profesional, |la formaci 6n ocupaci onal o el
apoyo en | a busqueda de enpl eo) que tengan cabida en el
Programa Operativo Integrado de Canarias 2000-2006,
est abl eci endo acciones concretas sectorializadas y/o
territorializadas

. Coordi naci 6n con aquell os programas que inpliquen de

forma conpl ementaria acciones de apoyo a la inserciédn
| aboral de | as personas inm grantes.

. Establ ecer una negoci aci 6n especifica con el Estado,

tanto para solucionar |la problemtica respecto a la
atenci 6n de | as personas inm grantes que buscan enpl eo
desde el Servicio Publico de Enpleo, conop para poder
at ender a det er m nados col ectivos de per sonas
i nm grantes que actual mnente no pueden beneficiarse de
| os progranas estatales en materia de politicas activas
de enpl eo.

. Impulsar la inpartici on de espafiol para extranjeros/as

en |la Formaci 6n Profesional Ocupacional, adaptada al
| enguaj e propio de |las famlias profesionales.

. Reali zar especial esfuerzo para el acceso de |las nujeres

inmgrantes a las politicas activas de enpl eo.

. El aboraci 6n de programas dirigidos a la nujer con el fin

de notivar su participacion en talleres |aborales o de
capaci taci 6n | aboral .

. Difusion de |os progranmas de fornmaci 6n ocupaci onal

exi stentes, tanto publicos cono privados, a través de
| os organi snmos de enpl eo publicos y entidades privadas.
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8. Fomrento de acciones formativas de nedi adores soci al es
para la internmediacién socio-laboral del colectivo

i nm grante.
9. Informar sobre |las posibilidades de participacion
sindical, con el fin de garantizar unas relaciones

| abor al es nornmali zadas.

??Descri pci on:

Acciones encam nadas a facilitar el acceso de los/las
trabaj adores/as extranjeros/as con dificultades de
i nserci 6n | aboral a las politicas activas de enpl eo.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Trabaj adores/as extranjeros/as con dificultades de
i nserci 6n | aboral.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

El tienmpo en que esté en vigor el Plan

??Organi sno responsabl e:

Instituto Canario de Fornmacion y Enpleo (ICFEM o el futuro
Servicio Publico de Enpleo Canari o.

??Organi snos col abor ador es:

D. G de Proteccion del Menor y la Familia, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

Instituto Canario de la Mijer, Consejeria de Enpleo vy
Asunt os Soci al es.

Or gani zaci ones sindicales y de enpresari os.

Cabi | dos I nsul ares y Ayunt am entos
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Or gani zaci ones No Guber nanent al es col abor ador as y
asoci aci ones de personas i nm grantes

??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de personas que han accedido a las politicas
activas de enpl eo, por programa, segln sexo.

3. APOYO A PROGRANVAS | NNOVADORES DE | NTEGRACI ON
SOC OLABORAL

??Acci ones:

1. Apoyo y mantenim ento de experiencias innovadoras de
i nt egraci 6n soci ol abor al .

2. Difusion de buenas practicas en |a integracion
soci ol aboral de personas inmgrantes, nediante I|a
coedicion de publicaciones 'y cofinanciacion de
encuentros.

? ? Fundanent aci 6n:

Los proyectos piloto de insercién sociol aboral que se
desarrollan bajo el inmpulso de diferentes iniciativas
europeas, tienen |las <caracteristicas propias de 1|os
programas integrados a | os que hace referencia el art. 8 de
|l a Ley 9/1987, de Servicios Social es de Canari as, adenas de
ser un canmpo de pruebas para foérmulas alternativas para
col ectivos de dificil insercion sociolaboral.

??Descri pci 6n:

Subvenci ones para el desarroll o de experiencias
i nnovadoras de integraci 6n soci ol aboral, dentro del narco
de | os programas europeos de la iniciativa Equal, tal cono
se desarrolla en el Programa Operativo de Canarias (POC)
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Personas i nm grantes extranjeras que tengan dificul tades
de inserci 6n sociol aboral o que, nediante su capacitaci én
soci ol aboral, puedan nejorarl a.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

seDesarroll o de tres programs subvencionados por el
Programa Equal en el primer periodo de funcionam ento
del m sno.

??Organi sno responsabl e:

Di recci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Enpl eo y Asuntos Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

Enti dades col abor ador as.
M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es.
Uni 6n Eur opea.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de proyectos innovadores subvenci onados.

- Numero de personas inmgrantes en proyectos de insercion
soci ol aboral subvenci onados.

- Numero de personas inm grantes contratadas.
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4. MEJORAR LOS MECANISMOS DE LUCHA  CONTRA LA
EXPLOTACI ON DE LOS/ LAS TRABAJADORES/ AS
EXTRANJERCS/ AS

??Acci ones:

1. Intensificaci 6n de | as actuaci ones de |a |Inspecci6n de
Trabajo en el control de las condiciones de trabajo,
salarios y Seguridad Social de los/las trabajadores/as
extranjeros/as y la lucha contra el enpleo ilegal vy
expl ot aci 6n de | os m snos, especialmente en | as zonas y
sectores en | 0s que sea mayor Su presenci a.

2. Actuaci ones de |l a Inspecci 6n de Seguridad e Higiene en
el control de las condiciones de seguridad y salud de
| os/| as trabaj adores/as extranjeros/as, especialnente en
| as zonas y sectores en | 0sS que sea mayor sSu presencia.

3. Potenciar la coordinacion en la deteccion de |as
t rabaj adoras extranjeras, por su insercion en sectores
que las hacen especialnmente vulnerables a Ila
expl ot aci 6n.

4. Pronmover el seguimento y supervision de |la actividad
| aboral de |os/as nenores para controlar su adecuaci On
al objetivo de integraci 6n soci al .

??Descri pci on:

Se trata de reforzar |os necanisnmos de control que
i mpi dan | a vul neraci 6n de la normativa |aboral (explotacioén
| aboral, condiciones de trabajo inadecuadas, etc.) en
aquel | as enpresas o sectores donde se da una concentraci 6n
de trabaj adores/as extranjeros/as.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Trabaj adores/as extranjeros/as, especialnmente aquellos
casos mas vul nerabl es.
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??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci 6n:

- Inclusion de la lucha contra la explotacion de
t rabaj ador es/ as extranj eros/ as en | os obj eti vos
prioritarios de |los acuerdos de coordinacion de la
| nspecci 6n Territorial y la Direccién Ceneral a partir
de 2002, haciendo especial hincapié en las nujeres
t rabaj ador as.

??Organi sno responsabl e:

D. G de Trabajo, Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

| nspecci 6n Territorial de Trabajo, Mnisterio de Trabajo y
Asunt os Soci al es.
Organi zaci ones sindicales y enpresari al es.

??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de trabaj adores/as extranjeros/as en situacion
i rregul ar detect ados/ as.

- Numero de expedi entes abiertos a enpresas en |l as que se
han det ect ado t rabaj ador es/ as extranj eros/ as en
situaci 6n irregul ar.

- Numero e inporte de sanciones.
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ATENCI ON SANI TARI A

1. FAVORECER EL EBEJERCQC O DE LOS DERECHOS Y EL
ACCESO AL Sl STEMA SANI TARI O PUBLI CO

??Acci ones:

1. Establecer procedimentos internos, basados en |la Ley
4/ 2000 sobre los derechos y Ilibertades de |os/as
extranj eros/as en Espafa, que favorezcan el acceso al
Sistemn sanitario.

2. Mejorar la coordinacidén entre instituciones 'y
Organi zaci ones No Gubernanental es en | as Zonas Basi cas
de Salud y Areas de Salud con mayor demanda de atenci 6n
a personas inm grantes(Subdel egaci ones de Gobi erno,
Del egaci 6n de Haci enda, Proteccion Civil, Servicios
Soci al es, Cruz Roja, Médicos del Mundo, Caritas, CEAR
etc.), con el fin de conocer |as diferentes actuaci ones
que se realizan, detectar necesidades especificas y
pronover progranas |y actuaci ones integrales vy
conpl enent ari as.

?? Fundanent aci 6n y descri pci 6n:

La conplejidad del problema y la nultiplicidad de
I nstituciones 'y organizaciones relacionadas con su

at enci on, exi gen el enf asi s de la coordinacion
intersectorial e intralinter-institucional. Ademas de | as
conmi siones que se puedan crear en |os espacios
I nstitucionales previstos, cono el Foro Canario para la
| nm graci 6n, es necesario potenciar la utilizacion de |os

I nstrunment os de asesoranm ento, planificacién y gestion ya
exi stentes en el Sistemn Canario de |la Salud, conmo el
Consej o Canario de la Salud, |os Consejos de Direccién y de
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Salud de |as Areas de Salud (islas), |os Consejos de Sal ud
de Zona y los Planes de Salud de |las Areas y Zonas Basicas
de Salud. Asim sno, |las directrices del Servicio Canario de
| a Sal ud para el desarrollo de |os Planes Estratégi cos de
| as Gerencias de Atenci 6n Especializada, Atencion Primaria
y de Servicios Sanitarios etc., del Servicio Canario de |la
Sal ud, permtiran la incorporacién del criterio de riesgo o
necesi dad social para la priorizacion de |la atenci 6n de |os
grupos de poblaci 6n mAs necesitados entre |a poblacion
inmgrante y |la social nente excl uida.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

| nm grantes extranj eros/ as en general , i ncl uyendo
aquel l os/ aquell as en situaci 6n irregular y en situacion de
precari edad.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

Todo el periodo del PIan.

??Organi sno responsabl e:

Servicio Canario de Sal ud

??Organi snos i npl i cados:

Todas | as Consejerias del Gobierno de Canari as.
Ayunt am entos y Cabil dos

I nstituciones de |a Adm nistraci én periférica del Estado
con conpet enci as.

Organi zaci ones no gubernanentales y asociaciones de
personas i nm grantes.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:
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Nunero de tarjetas sanitarias extendidas a |as personas
I nm grantes.

2. GARANTI ZAR LA FORVACI ON E | NFORVACI ON NECESARI A
PARA EL USO CORRECTO DE LGOS SERVIAQ GS PUBLI COS
SANI TAR G5

??Acci ones:

1. Progranmas de i nformaci 6n—f ormaci 6n  diri gi dos a
prof esionales sanitarios y personal adm nistrativo
sobre condiciones y derechos de acceso al sistemn
sanitario, con inclusion de acciones de formacion
continuada sobre intercul turalidad.

2. Realizar acciones de formaci 6n de | os/as profesionales
sanitarios sobre las diferencias en |los riesgos para |l a
salud y en | os procesos de enfermar que afectan a |la
poblacién inmgrante segun la regién o pais de
procedenci a.

3. Desarrollar, conjuntanente con otras areas, acciones de
i nformaci 6n dirigidas a | as personas inm grantes sobre
derechos, recursos disponibles y necanisnobs para el
acceso al sistemn sanitario, asi conp sobre Ia
conceptual i zaci 6n que sobre | a enfernmedad se hace en la
soci edad de acogi da.

? ? Fundanent aci 6n:

La situaci 6n de inm grante en el sistema sanitario, y la
i nm graci 6n en general, constituyen un fendnmeno nuevo en
Canari as. Particul arnente, la atencidén sanitaria a
ci udadanos procedentes de paises con realidades higi énico—
epi dem ol 6gi cas poco conocidas o nuy diferentes a |as
nuestras, conp la de Africa, exigen la unificacion de
criterios, adecuacion de |la formaci 6n de | os sanitarios y
de la protocolizaci é6n de | os procesos de atenci 6n sanitaria
para facilitar la integracién y circulacion de estas
personas en la red de centros y servicios de salud, en
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funci 6n de | a capacidad del Sistema Sanitario y de |as
necesi dades de esa pobl aci on.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/as en general .

Tr abaj adores/ as del sistenmn sanitario publico.

Trabaj adores/as y voluntarios/as de Organizaciones No
Guber nanent al es rel aci onadas con |la atenci 6n a personas
I nm grant es.

??0bjetivos de cobertura y tenporalizaci én:

Periodo de vigencia del Plan.

??(Organi snpb responsabl e:

Servici o Canari o de Sal ud.

??Organi snos i npl i cados:

Organi zaci ones No Gubernanentales con actividad en |a
atenci 6n a personas i nm grantes.

Departamentos de Ilas Universidades con actividades
rel aci onadas con | a Cooperaci 6n al Desarrollo y | a atencidn
a | as personas inm grantes.

Asoci aci ones de i nm grantes.

3. GARANTI ZAR A LAS PERSONAS | NM GRANTES EL ACCESO
A LO5 SERVICGCS PUBLICOS SANTARGS Y A UNA
ATENCI ON SANI TARI A EFECTI VA

??Acci ones:
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1. Reforzar |os nmecanisnmos internos de informaci én que
permtan el conocimento de la |lengua, cultura vy
situacion de salud de la poblacidén inmgrante en
situacion irregular y la asistencia prestada a |os
m snos en todos | os centros sanitarios dependi entes del
Servicio Canario de Sal ud.

2. Puesta en marcha de una tarjeta sanitaria tenporal (o
tarjeta solidaria) para aquellas personas inm grantes
extranj eras, independi entenmente de su situaci 6n | egal
y que carezcan del derecho a prestaciones sanitari as.

3. Conprom sos de accién y/o acuerdos de col aboracion
intrainstitucionales con | as Universidades y Servicios
de | os Hospitales (Instituto de Medicina Tropical de |a
Uni versi dad de La Laguna y Unidad de Medicina Tropica
del Hospital Insular de G an Canaria), Servicios
Clinicos de | os Hospit al es de Lanzarote y
Fuerteventura) para |la atencion de inm grantes || egados
de forma irregular.

4. Subvenci ones a Organi zaci ones No Gubernanent al es para
el desarrollo de programas especificos de pronoci én de
la salud y prevenci 6n de enfernmedades, asi conp para
acci ones de atenci 6n de personas inn grantes.

5. Ampliacion de la plantilla de admnistrativos vy
sanitarios en |os Equipos de Atencion Primaria que
concentran mayor pobl aci én i nm grante.

?? Fundanent aci 6n y descri pci on:

En general, la atenciéon a los/las ciudadanos/as
i nm grantes no deber ser diferente a la de cual quier
ci udadano/ a espafol/a o europeo/a en funci 6on de su edad o
género. No obstante, |a existencia de enfernmedades de alta
preval encia en |os cercanos paises africanos, conmp |a
tuberculosis o la infeccion por el virus del SIDA,
justifica la unificacién de criterios y el énfasis en la
coordinaci6n intra e interinstitucional para |la prevencion
y control de &este tipo de situaciones, dada Ila
mul tiplicidad de organizaciones que se ocupan de su
at enci on.

Por otro lado, la gran novilidad o carencia de domcilio
fijo de | a pobl aci 6n excl ui da social nrente, entre |a que se
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encuentra una parte inportante de estos ciudadanos/as
i nm grantes, justifican el establecimento de mecani snos
especificos para |la atencion por | os Centros de Sal ud, que
normal nente utilizan conmo criterio de adscripcioén el
domcilio del usuario.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Personas i nm grantes extranjeras, independi entenente de su
si tuaci on.

??0bjetivos de cobertura y tenmporalizaci én:

Periodo de vigencia del Plan.

??(Organi snpb responsabl e:

Servici o Canari o de Sal ud.

??Organi snos i npl i cados:

Consejeria de Sanidad y Consuno.
Or gani zaci ones No Guber nanment al es.

??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunero de tarjetas sanitarias entregadas.

4. MeEDI DAS ESPEC FI CAS DE PROMOCI ON DE LA SALUD DE
LA POBLACI ON | NM GRANTE

??Acci ones:
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1. Proporcionar educaci 6n sanitaria en hébitos y estilos de
vi da sal udabl es.
2. Adecuar |a informaci 6n sobre prevencion y control de

enf ermedades de transm sion sexual pl ani fi caci 6n
fam |iar, educaci 6n sexual e interrupci 6n voluntaria del
enbar azo.

3. Sensibilizar al per sonal sanitario par a una

“di scrimnaci 6n positiva” de |a poblacion social mente
excluida, y en particular de la inmgrante, derivados de
la situacion de inmgrante: depresion, ansiedad, vy
sol edad asociadas a la situacion de desanparo Yy
desarraigo cultural. Esta situaci 6n se acentula por e

baj o nivel de instruccio6n, desconocimento de |a | engua
y de las costunbres de |a poblacion acogente; del
desconoci mento del funcionam ento de |las instituciones
y de los recursos existentes y sobre la situacio6n de
mayor riesgo en el nmundo de la delincuencia y de la
prostitucion.

4. Facilitar el acceso de las nujeres inmgrantes a |os
progranmas de Atenci 6n Prinmaria.

5. Incorporar a |la programaci on de | as Escuel as Pronot oras
de Salud, y a otros progranas de pronoci 6n de sal ud
pronovi dos desde |as Corporaciones Locales y/o el
Servicio Canario de Salud en relacion a las distintas
situaci ones que afectan a la salud de |a poblacion y de
| as/| os escol ares i nm grantes.

?? Fundanent aci 6n y descri pci on:

La Educacion para l|la Salud constituye una de |as
estrategias mAs eficaces para la integracion de la
pobl aci 6n inmi grante, al proporcionar informacion vy
conocimentos tanto a |l os sanitarios cono a |as nujeres,
honmbres y nifilos i nm grantes que contribuyan a nmejorar su
adaptaci 6n al trenmendo canmbio que supone sSu hueva
si tuaci on.

El Instituto Canario de la Mijer, |os Ayuntam entos y
Cabil dos, el Servicio Canario de Salud o la Direccion
General de Atenci 6n a | as Drogodependenci as, asunmen cada
vez mas funciones dirigidas a | a pronoci 6n de |l a salud, a
través de programas en el anbito de |a educacion, de |la
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prevenci 6n de | as drogodependencias o de |la salud publica y
| a atenci 6n primaria. Sin enbargo, se considera necesario
enfatizar |a necesidad de una “di scrim naci é6n positiva”,
por parte de | as Adm ni straci ones y or gani snos
correspondi entes hacia | a pobl aci 6n excluida, entre |as que
| as nmujeres, en particular, constituyen un grupo expuesto a
un mayor riesgo en su salud y, por otro |ado, un recurso
fundanmental cono agente de salud en su famlia o grupo.

El conjunto de estas acciones se corresponden con
obj etivos y nmedidas propuestas en el marco del IIl Plan
Canari o de igual dad de oportuni dades de | as nujeres, 2002-
2006.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Pobl aci 6n inm grante y en particular nujeres inmgrantes,
cual qui era que sea su situaci on.

??(Organi snps i npl i cados:

Ayunt am entos y Cabil dos I nsul ares.

Servicio Canario de Sal ud.

Direcci 6n General de Atencién a |as Drogodependenci as,
Consejeria de Sanidad y Consuno.

Or gani zaci ones No Guber nanent al es.

Direcci 6n General de Ordenaci 6n e |Innovaci 6n Educati va.
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MENCRES EXTRANJERCS/ AS NO
ACOVPARADCS/ AS

1. MEJORA DE LGS PROCEDI M ENTOS DE CONOCI M ENTO E
| NFORVACI ON SOBRE LOS/ AS MENORES EXTRANJEROS/ AS
NO ACOMPANADCOS/ AS

#«El aboraci 6n conjunta, por las instituciones publicas y
privadas, de un sistema de infornmaci 6n Unico, articul ado
sobre una base de datos de uso comin, una ficha de
i dentificaci én personal y un registro dactilar.

=«\ej or ar el conoci m ento sobre | as condi ci ones
personal es, famliares y notivaci ones sociocul tural es de
| os/las nenores extranjeros no aconpafados y |os
centros/ progranmas de atenci 6n a | os m snos.

??Acci ones:

1. Conpletar, inplementar y difundir el uso de |a Base de
Dat os de | os/ | as nmenor es extranj eros/ as no
aconpanados/ as, cono herram enta de trabajo que aglutine
toda la informaci 6n personal relevante, asi cono de
i nstrunento de contraste y consulta por parte de |os
or gani snos que tengan una intervenci on directa con esos

menores (la propia Direccién General, Centros de
Acogi da, Fiscalia, Cabildos, &etc.), a la vez que
sistemati zar la informaci 6n demandada por otros

organi smps (Policia de Extranjeria, Delegacién del
Gobi erno en Canarias, Enbajadas y Consul ados, etc.).

2. Difundir 'y garantizar el uso de |la Ficha de
| dentificaci 6n Personal elaborada por esta Direccion
General en cuatro idiomas, con la finalidad de obtener
i nformaci 6n directa de todos/as |os/as menores, 0 que
al eguen serlo, en su propio idioma 'y rubricada por
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ellos msnpbs conmp punto de partida acerca de su
filiacion.

3. Protocolizar las actuaciones de |as Adm nistraciones
conforme al articulo 62 del vigente Reglanento de
ej ecuci 6n de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
ref ormada por |la Ley Organica 8/ 2000,de 22 de dicienbre,
sobre derechos y |ibertades de |os/as extranjeros/as en
Espafia y su integraci 6n soci al .

4. Inplantar de forma generalizada un registro dactilar
para | a identificacion de |os/as nenores y evitar asi el
cambi o continuo de identidad segln intereses personal es.

5. Estudio e investigaci 6n social, a partir de ese sistem
de i nformaci 6n Uni co, sobre aspectos tales cono:

??El seguimento de |la novilidad de | os/as nenores
en | a Comuni dad Aut 6noma de Canari as.

??La adopci 6n de nedi das protectoras, su ejecucion
y su extincion.

??El seguim ento de | a ocupaci 6n de |a cobertura de
pl azas exi stentes.

??La deteccidn de nenores extranjeros/as no
aconpanados/as en |l a calle.

??Descri pci 6n:

Se plantean una serie de acciones que tienen por
finalidad nmejorar la informacion sobre |os/las nenores
extranj eros/as no aconpafados/as, tanto en |lo referente a
su contexto de origen, com a las caracteristicas
personal es de | os que son atendi dos. Qobvianmente, el priner
paso tiene que ver con |a propia identificaci6n del nenor,
| o que a veces resulta problematico.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

I nstituciones y entidades rel aci onadas con |a atenci én a
| os/l as nenores extranjeros/as no aconpafados/ as.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

#«j etivos de cobertura:
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1. Plena inplenentacion de |a base de datos, antes de
final es del priner senestre de 2002.

2. Plena inplenentacién de la ficha de identificacion,
antes del priner senestre de 2002.

3. Plena inplenentaci 6n del registro dactilar, antes de
final es de 2002.

4. Inicio de | as explotaciones estadisticas a partir de |la
base de datos, antes del priner senestre de 2002.

=&Tenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004

Base de dat os

Fi cha de identificacidn

Regi stro dactil ar

I nf or maci 6n estadistica
e investigaci 6n

??Organi sno responsabl e:

D. G de Proteccion del Menor y la Familia, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

Cabi | dos I nsul ares.

Or gani zaci ones No Guber nanment al es.
Adm ni straci on periférica del Estado.
Adm ni straci 6n de Justici a.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de nenores consignados en base de datos / n°
at endi dos.

- Nunmero de fichas de identificacién cunplinentadas / n°
at endi dos.

- Numero de infornes estadisticos realizados.
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2. REFUERZO DE LOS DISPCSITIVOS DE ACOA DA Y
PROTECCI ON DE LOS/LAS MENORES  EXTRANJERCS/ AS
NO ACOVPANADOS/ AS, ASI COMD SU TRANSICION A LA
VI DA ADULTA

#«CuUbrir | a demanda de acogi da i nnedi at a.
zePotenciar |la red de acogi da residenci al
seDesarrol |l ar otros nodel os de convivenci a.

??Acci ones:

1. Increnentar |la oferta de acogida innediata en las islas
donde se produce la |l egada de personas inm grantes.

2. Establecer los criterios para la ubicacidén de |os
hogares donde se |Ilevarda a cabo el acogi mento
resi denci al .

3. Increnentar |la oferta de acogim ento residencial.

4. Estudiar técnicanente e inplenmentar otros nodel os de
convivencia que favorezcan la integracion y respondan
mej or al perfil del nenor inm grante a través de:

??Habi l i taci 6n de centros m xt 0s: menor es
extranjeros/as y nacionales.

??1 npl ant aci 6n de experiencias piloto de servicios
de estancia diurna y vida autonons.

??Estudio de |os casos aislados de nenores
altanmente conflictivos o con problems de

t oxi comani as, para su derivacion a |os recursos
mas adecuados.

5. Incorporacion, a la Red de Centros de Acogida, de
servi cios de traducci 6n y personal educativo, fornmado en
temas especificos de nenores extranjeros/as e inmgracioén

(val or &ndose asim sno I a conveni enci a de que
aquel | os/ aquel | as nenores extranjeros/as que se adapten a
nuestra cultura, puedan desarrol | ar | abor es de

educador/a.)
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?7?Descri pci on:

Se pretende desarrollar una serie de acciones
encan nadas a garantizar tanto | a acogida innediata cono |a
capacidad de Ilos <centros residenciales de acogida,
nej orando | a calidad de | os servicios que se prestan en |os
m snos.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Menor es extranjeros/as no aconpafados/ as.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

#«j etivos de cobertura:

1. Incremento de |a oferta de acogida innmediata en
Lanzarote y Fuerteventura.

2. Incremento de | a acogi da residencial.

3. I ncorporaci 6n de traductores y personal educativo en |os
centros de acogi da.

4. Desarroll o de experiencias piloto en formas alternativas
de convivencia: antes de finalizar 2002.

=&Tenporal i zaci On:

Acci 6n 2002 2003 2004

Incremento de la oferta
de acogi da i nnedi ata
Incremento de la oferta
de acogi da residenci al

I ncorporaci 6n de pers.
Educativo y traductores
Desarroll o de nodel os
alternativos convivenci a

??Organi sno responsabl e:

D. G de Proteccion del Menor y la Famlia, Consejeria de
Enpl eo y Asuntos Soci al es.
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??(Organi snps col abor adores:

Cabi | dos | nsul ares.
Or gani zaci ones No Guber nanent al es.
Adm ni straci on periférica del Estado.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

3.

Numer o de plazas de acogi da i nmedi at a.

Nunmero de plazas de acogi da residencial.

Numero de nenores extranjeros/as no aconpafiados/as en
acogi da residenci al .

| MPULSAR | NSTRUMENTGS QUE POTENCI EN LA
| NTEGRACI ON SOCI AL DE LOS MENA

??Acci ones:

1.

Organi zar un “foro general" de debate, donde participen
| os profesionales que intervienen con |o0os nenores
extranj eros/ as no aconpafados/ as, asi cono
extranjeros/as que |l egaron siendo nenores a Canarias y
estan integrados en nuestra sociedad, con el objeto de
pronover | a reflexion sobre el reto de ofertar Servicios
Soci al es que conecten con los centros de interés del
col ectivo al que van dirigidos.

. Que se establ ezcan protocol os de actuaci 6n con todos | o0s

or gani snos i npl i cados en asunt os de nmenor es
extranjeros/as (Educacio6n, Salud, ICFEM o Servicio
Publ i co de Enpl eo, etc.).

. Fonentar y establecer programas y convenios de

desarrollo y cooperaci6n con organisnmos publicos vy
pri vados en | os paises de origen

. Proponer “plataformas de integracion” o “nesas de

solidaridad” con el objetivo de lograr que 1los/las
nmenor es extranjeros/as no aconpafados/as se conviertan en
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m enbros activos de | a soci edad en todos | os 6rdenes de
| a vida (econém co, social, civico, cultural, etc.).

? ?Fundanent aci 6n

Se pretende inmpulsar la reflexidn sobre la integracion
soci al de los/las nenores extranjeros/as no aconpafados/as
y o que suponen de reto a | os servicios publicos.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Menor es extranjeros/as no aconpafados/ as.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

=&Tenpor al i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004

Foros de debate

Pr ot ocol os de coordi naci 6n

Cooperaci 6n con organi snos
e instituciones en paises
de origen

Mesas de solidaridad

??Organi snos responsabl es:

D. G de Proteccion del Menor y la Familia, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

Cabi | dos | nsul ares.
Or gani zaci ones No Guber nanment al es.
Adm ni straci on periférica del Estado.
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??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de actos de debate sobre integraci 6n social de
| os/ 1 as nmenores extranjeros/as no aconpafados/ as.

- Nunmero de protocol os de actuaci 6n establ eci dos.

- Nunmero de conveni os con organi snbs en paises de origen.

- Nunmero de platafornmas de integraci 6n en funci onani ento.

- Nunmero de reuniones.

4. COCRDI NACI ON CON LA ADM NI STRACI ON CENTRAL PARA
VEJORAR LAS REPATRI ACl ONES DE VENCRES
EXTRANJERCS/ AS NO ACOVPANADCS/ AS

??Acci ones:

1. Coordi naci 6n con el Gobierno central para establecer y
honpbgenei zar | as pautas de actuaci 6n con respecto a | as
repatri aci ones de nenores en situaci 6n de desanparo en
Espafa.

? ? Fundanent aci 6n:

Se da en |l a actualidad una disparidad de criterios a la
hora de poner en marcha y tramtar |as repatriaciones de
| os/l as nenores extranjeros/as no aconpafados/as a sus
fam lias, por |o que se hace necesari o honogenei zar |o0s
m snmos a fin de desbl oquear este tipo de actuaci on.

??Descri pci on:

Se pretende desarrollar una serie de reuniones con |a
Adm nistracion central y |os agentes inplicados para
establ ecer criterios de actuacién e interpretaciones de |la
normativa que sean conunes para todos.
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Menores extranjeros/as no aconpafiados/as que vayan a ser
objeto de repatriaci6n a su pais de origen

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

1. Reuni ones de coordi naci 6n con | a Adm ni straci 6n central .

#«Tenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004
Coor di naci 6n para |as
repatriaci ones de MENA

??Organi sno responsabl e:

D. G de Proteccién del Menor y la Famlia, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

??Organi snps col abor ador es:

D. G de Acciob6n Social del Menor y la Famlia, Mnisterio
de Trabaj o y Asuntos Soci al es.

Cabi | dos | nsul ares.

Or gani zaci ones No Guber nanent al es.

Adm ni straci 6n periférica del Estado.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de reuniones con |la Adm nistraci é6n central para
coordi nar | as acciones de repatriacion.

- Niamero de nenores extranjeros/as no aconpafiados/as
repatri ados.
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ASI STENCI A JURI DI CA

1. I MPULSO DE LA ASI STENCI A JURI DI CA GRATUI TA

ze«Refuerzo del Servicio de Asistencia Juridica gratuita.

??Acci ones:

1. Refuerzo de | os recursos disponibles para |os turnos de
oficio, incluyendo el incremento paulatino de |as
parti das presupuestari as.

2. Formaci 6n permanente en los turnos de oficio de |os
Col egi os de Abogados de | as i sl as.

3. Garanti zar | a presencia de traductores adecuados, bien
con nedios propios, bien en coordinaci6n con otras
i nstituciones u organi zaci ones.

4. El aboraci on de un protocolo de coordinacion con el
Observatorio Canario de Inmgraci on para el desarrollo
de un sistema de indicadores estadisticos en esa
mat eri a.

5. Edici 6n de materiales en diferentes idionmas.

? ? Fundanent aci 6n:

Tal como sucede en el presente afio, se prevé que
continuara el increnento de peticiones presentadas por |as
personas i nm grantes para acogerse al Servicio de Justicia
Gratuita. Por otro lado, se plantean una serie de
actuaciones que permtan nejorar la calidad de 1los
servicios prestados (formaci 6n de profesional es, edicién de
i nformaci 6n en diferentes idioms, etc.).
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?7?Descri pci on:

Se trata de potenciar l|la presencia de traductores
adecuados y | a fornmaci 6n permanente a | os turnos de oficio
de | os Col egi os de Abogados, sobre todo teniendo en cuenta
que las manifestaciones que realiza el/la extranjero/a
sobre el notivo de su viaje o de acogerse a una determ nada
protecci 6n internacional, son determ nantes para |a
respuesta que |la Adm nistraci én dé a sus pretensiones.
Los/ | as profesional es deberian ser capaces de ofrecer |os
siguientes servicios: informar de la situaci 6n juridica del
inmgrante tanto en frontera conb en territorio a través de
una atenci 6n personalizada en cada caso, procurando una
derivaci 6n al réginen mas favorecedor para |la integracion a
partir de |la declaraci 6n de |la situaci én personal por la
gue se abandona el pais de origen, teniendo especial nente
en cuenta | os casos de aquel | as personas que han salido del
pais con nmotivo de un conflicto bélico, y facilitando, a
qui enes manifiesten su intencion de solicitar asilo
politico en Espafia, el folleto informativo con |as
i nstrucci ones a que se refiere el articulo 5.1 del vigente
Regl anento de Asil o.

??0bjetivos de cobertura y tenmporalizaci én:

0] eti vos:

- Refuerzo progresivo de |os recursos disponibles para | os
turnos de oficio, a lo largo de todo el periodo de
vi genci a del Pl an.

- Pronmocion de la formaci 6n permanente en | os turnos de
oficio en contenidos relativos a l|la normativa de
extranjeria y atenci én a inm grantes extranjeros.

- Desarrollo de convenios de colaboracién con otros
organi snos publicos y privados para contar con la
presenci a de traductores, antes de finales de 2003.

- Protocol o de coordinaci 6n con el Cbservatorio Canari o de
| nm graci 6n, antes de finales de 2002.

- El aboraci 6n de informes con indicadores estadisticos
sobre la asistencia juridica a extranjeros/as en 2003.
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- Edicién de materiales de informacion basica en
diferentes idiomas, a |lo largo de todo el periodo de
vi genci a del Pl an.

«Tenpor al i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004

Refuerzo de asistencia
juridica gratuita

For maci 6n per manent e

Presenci a de traductores

Protocol o para sistemn
de i ndi cadores
est adi sti cos

Edi ci 6n de mmateri al es

??(Organi snpbs responsabl es:

Vi ceconsejeria de Justicia, Consejeria de Presidencia e
| nnovaci 6n Tecnol 6gi ca.

Direcci 6n CGeneral de Rel aciones con |a Adninistraci 6n de
Justi ci a, Consejeria de Presidencia e | nnovaci 6n
Tecnol 6gi ca.

??Organi snos col abor ador es:

Col egi os prof esional es.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Niunmero de solicitudes de asistencia presentados por
i nm grantes extranjeros/as.

- Numero de personas extranjeras atendidas en | os turnos
de oficio.
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2. APOYO Y ASESCRAM ENTO JURI DI GO A LAS VI CTI MAS DE
AGRESI ONES Y DI SCRI M NACI ONES RACI STAS O
XENCFCBAS

=«Apoyo Yy asesoramiento juridico a las victims de
agresiones y discrinnaciones racistas o xenéfobas,
integrado en la red de Oicinas de Atencié6n a |as
Victimas del Delito.

??Acci ones:

1. Desarrollo y consolidacién de la red de Oficinas de

Atencion a las Victimas del Delito, en coordinacién

con otras instituciones y organizaciones, asi cono

adecuaci 6n de sus servicios para que puedan prestar
apoyo 'y asesoramento juridico basico a |os

i nm grantes extranjeros, especialnmente en aquellos

casos en |os que son victima de agresiones Yy

di scri m naci ones por notivos racistas o xeno6fobos.

Edi ci 6n de materiales en diferentes idionas.

Garantizar |la presencia de traductores, bien con

medi os propios, bien en coordinacidon con otras

i nstituciones u organi zaci ones (estudi antes de idi omas

en préacticas, nmediadores culturales, etc.).

4. El aboraci 6n de un protocolo de coordinacion con el
bservatorio Canario de Inmigraci 6n para el desarrollo
de un sistemn de indicadores estadisticos en esa
mat eri a.

wn

? ? Fundanent aci 6n:

Es necesario pronover |las vias juridicas necesarias para
garanti zar que | as personas inm grantes puedan hacer valer
sus derechos y garantias constitucionales frente a posibles
actitudes racistas y xenof obas.
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?7?Descri pci on:

Puesta en marcha de un servicio de apoyo psicologico y
asesorami ento juridico basico en las Oficinas de Ayuda a
|l as Victimas del Delito.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranjeros/as victims de agresiones y discrimnnaci ones
de tipo racista o xeno6fobo.

??0bj etivos de cobertura y tenmporalizaci én:

#ePuesta en marcha de la Oficina de Ayuda a las Victims
del Delito en Las Palmas de G an Canaria, antes de
final es de 2002.

#ePuesta en marcha de Oficina de Ayuda a las Victinmas del
Delito en Fuerteventura antes, de finales de 2003.

&zPr ot ocol o de coordi naci 6n con el Cbservatori o Canari o de
| nm graci 6n, antes de finales de 2002.

#&El aboraci 6n de i nfornes estadisticos sobre denunci as de
agresiones y discrimnaciones de tipo racista o
xenof obo, en 2003.

#eTenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004

Desarrollo de Oicina de
Ayuda a las Victims del

Delito

Prot ocol o de coordi naci 6n
con el Cbservatorio
Canario de Inmgraci én
Acuer dos par a l a

presenci a de traductores

Edi ci 6n de nmteri al es
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??Organi snos responsabl es:

Vi ceconsejeria de Justicia, Consejeria de Presidencia e
| nnovaci 6n Tecnol 4gi ca.

??Organi snos col abor ador es:

Asoci aci ones y Organi zaci ones No Guber nanent al es.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Niunero de Oicinas de Ayuda a las Victimas del Delito en
funci onam ent o.

- Numero de personas innm grantes extranjeras atendi das.
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VI VI ENDA

1. FAVORECER EL BJERCIC O DE LGS DERECHOS Y EL
ACCESO A LA | NFORVACI ON

eefFavorecer el ejercicio de |os derechos y el acceso a |la
I nf or maci on.

??Acci ones:

1. Canpafia de sensibilizacién e informacion de |os
princi pal es agentes soci al es.

2. Desarrollo de acciones de informacion y formaci én de
t rabaj adores/as de |l a red del egada sobre | a inmgracion
y los derechos de |os/as extranjeros/as, nediante |a
i nclusion en | os programas de fornmaci 6n per manente del
| CAP.

3. Edicion de informaci 6n basica sobre |os recursos para
el acceso a la vivienda en diferentes idionas.

4. Inpulsar la presencia y utilizaci édn de nmedi adores y/o
traductores para | a i nf ormaci 6n a | os/ as
extranjeros/as que tengan dificultades con el idiom
castel | ano.

?7?Descri pci on:

Las acciones pretenden favorecer el ejercicio de |os
derechos en materia de vivienda, bien facilitando el acceso
a la informacion, bien mediante la sensibilizacion de
| os/l as trabajadores/as de la red y agentes soci al es.
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??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/as en general .
Personal de |as Adm ni straci ones | ocal es que trabajen en el
area de vivi enda.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

=&Tenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004
Canpafia de sensibilizacién
de | os agentes soci al es

Acci ones de fornmaci 6n

Edici6n de informacién en
i di omas

Impulso a la presencia de
nmedi ador es

??Organi snos responsabl es:

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

??(Organi snps col abor adores:

| CAP (formacion).

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es (nedi adores) .

Cor por aci ones | ocal es.

??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Numero de acciones de informaci 6n y sensibilizaci 6n de
| os agentes soci al es.

- Numero de acciones de informacion y formaci 6n de | os/las
trabaj adores/as de |l a red del egada de vivi enda.

- Nunmero de materiales informativos editados.
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2. DESARROLLAR PROGRAMAS DE MEDIACON PARA EL
ACCESO DE LAS PERSONAS [|INMGRANTES A LA
VI VI ENDA DE ALQUI LER

&« mpul sar y apoyar |as iniciativas de nediaci 6n para el
acceso a las viviendas de alquiler, a fin de evitar un
I ncrenment o i nnecesario en la demanda por | as
di ficultades para acceder al nercado privado.

??Acci ones:

1. Desarrollo de un programa para | a creaci 6n de una bol sa
de vi vi endas de al qui |l er par a I nm grant es
extranjeros/as a través de un programa de nedi aci on.

2. Canpafia de sensibilizacién para la inplicacion de |as
Asoci aci ones de Vecinos, a fin de que col aboren con |os
di ferentes organi snos en | a busqueda de vivi endas para
la nediacién e insercion social de I|as personas
I nm grantes.

3. Arbitrar los instrumentos normati vos que permtan que
det er mi nadas vi vi endas del parque publico que no sean
ocupadas por sus adj udi cat ari os, por di ver sas
circunstancias o situaciones sobreveni das, puedan ser
capt adas para programs de al quiler de vivienda.

? ?Fundanent aci 6n

Las dificultades a | as que se enfrentan con frecuencia
| as personas inmgrantes extranjeras a |la hora de poder
acceder a una vivienda en el nercado |ibre suelen tener su
origen en las dificultades para conunicarse con |os
arrendadores, el desconocimento por parte del inmgrante
de la legislacidn en materia de arrendam entos urbanos y |la
desconfianza de los arrendadores o de las entidades
nmedi adoras. Por ello, esta acci 6n pretende poner en narcha
en Canarias proyectos de entidades nedi adoras que, con el
debi do apoyo publico, ofrezcan |as garantias necesari as
para habilitar bol sas de viviendas para el arrendani ento.
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?7?Descri pci on:

Habilitar | as partidas presupuestarias y apoyos técnicos
necesari os para el desarrollo de programas de nedi aci 6n
para el acceso a |la vivienda de al quiler. Esos progranas
conprenden | as siguientes actividades:

- Difusion del prograng;

- Recepci 6n de | as demandas de al oj ami ento que reunan
|l os requisitos que se establezcan para acceder al
programa, bien por derivacién de los Centros de
Servici os Sociales, bien de forma directa,;

- Localizacion y visita de conprobaci 6n de | as vivi endas
suscepti bl es de ser al quil adas;

- Seleccién de l|los/as usuarios/as, en funcidn de |a
adecuaci 6n entre |la oferta disponible y las
necesi dades;

- Asesorami ento en | a negoci aci 6n de | as condi ci ones del
al quiler, formalizaci 6n del contrato, etc.;

- Establ ecimento de un seguro de hogar y de la garantia
para el pago de |l os al quileres;

- Seguimento de |las incidencias posteriores, asi conp
| as posi bl es recl amaci ones de una u otra parte.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/ as, cual qui era que sea su si tuaci on
adm ni strativa, que tengan dificultad para acceder a una
vivienda y cuenten con ingresos suficientes para el pago
del al quiler.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

z&Creaci 6n de una bol sa de vivienda en arrendam ento de
vi vi endas, antes de la finalizaci6n del 2002, en G an
Canaria y Tenerife.
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??Organi sno responsabl e:

Direcci 6n General de Servicios Sociales, Consejeria de
Enpl eo y Asunt os Soci al es.

??Organi snos col abor ador es:

D. G de Vivienda, Consejeria de Cbras Publicas, Vivienda y
Agua (apoyo técnico).

Enti dades col abor ador as.

Tej i do asoci ati vo.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

Numer o de demandantes regi strados.

Numer o de vivi endas captadas (oferta potencial).
Numero de contratos realizados.

Numer o de actuaci ones de segui m ent o.

Numer o de recl amaci ones.

3. FAC LITAR Y APOYAR LOS PROGRAVAS DE ALQJAM ENTO
TEMPORAL EN PI SCS TUTELADCS O COWPARTIDOS EN EL
PARQUE PUBLI CO DE VI VI ENDA

??Acci ones:

1.

2.

Apoyo técnico a programas de pisos tutelados o
conpartidos, reservando un nunero de viviendas del
parque publico para tal fin.

Arbitrar los instrunentos normati vos que permtan que
det er mi nadas vivi endas del parque publico que no sean
ocupadas por sus adj udi cat ari os, por di versas
circunstancias o0 situaciones sobreveni das, puedan ser
capt adas para programas de esta natural eza.

. Estudio sobre las posibilidades de reconversion vy

rehabilitaci 6n de hotel es obsol etos, y desanortizaci on
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de edificios destinados a usos col ectivos, en pequefos
apartanment os que se pondrian al alcance de |a pobl acio6n
con dificultades de insercidén (personas inm grantes,
etc.) para estancias tenporal es, nediante programas de
fomento y disefio de nuevas tipologias de vivienda
soci al .

??Descri pci on:

Habilitar | os apoyos técnicos a | os programas de pisos
tut el ados nmedi ante | a pronoci 6n especifica de viviendas de
nueva construcci 6n con una ti pol ogia especifica para su uso
en dichos programas y, en su caso, nediante |la reserva,
tanto en grupos de nueva construcci 6n cono ya entregados,
de las viviendas que se precisen y se soliciten ante la
Com si 6n de Vivienda de Canarias con ese fin.

| gual rente, adecuaci 6n de |la normativa existente para |la
articulacion de los Dbeneficios a aquellos/aquellas
propi etari os de viviendas de protecci 6n oficial, pronocion
publica, que se encuentren en disposicion de solicitar la
i nclusi é6n de su vivienda en el progranma de pisos tutel ados,
en funci én de | o regul ado.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Los que determ nen | os progranmas.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

#eTenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004
Apoyo a |los programas de
al oj am ent o tenporal
| nstrument os normativos para
captaci 6n de viviendas sin
uso
Estudi o para | a reconversién
de edificios obsol etos
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??Organi sno responsabl e:

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

??(Organi snps col abor adores:

D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es.

Or gani zaci ones No Guber nanent al es, asoci aci ones de personas
I nm grantes.

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Niunmero de plazas en pisos tutelados o conpartidos
of ert ados.
- Nunmero de personas innigrantes extranjeras usuari as.

4. ACCESO A LA VI VI ENDA DE PROMOCI ON PUBLI CA

??Acci ones:

1. Normalizaci 6n del acceso de |as personas innigrantes
extranjeras a | as viviendas de pronoci 6n publi ca.

2. Estudio sobre el increnento de | a demanda potencial tras
| a anpliaci 6n del derecho a la vivienda a determ nados
sectores de extranjeros/as, con vistas al 1V Plan
Canari o de Vivienda.

3. Edicion de informaci 6n en diferentes idionas.

4. Inpulsar la presencia y utilizacién de medi adores y/o
traductores para la infornmaci 6n a | os/as extranjeros/as
gue tengan dificultades para hablar o entender el idioma
castel | ano.
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?7?Descri pci on:

Acci ones destinadas a facilitar el acceso de los/las
inm grantes extranjeros/as a la vivienda publica en
condi ci ones de i gual dad.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Extranj eros/as residentes en Canari as.

??0bj etivos de cobertura y tenporalizaci én:

=&Tenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004

Nor mal i zaci 6n de acceso

Estudi o sobre increnento
de | a demanda pot enci al

Edi ci 6n de i nformaci 6n

| npul sar | a presencia de
medi ador es/ t raduct or es

??Organi sno responsabl e:

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

??(Organi snps col abor adores:

Cor por aci ones | ocal es.
D. G de Servicios Sociales, Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es (nedi adores) .

??1 ndi cadores de eval uaci 6n:

- Ninmero de materiales de i nformaci 6n edit ados.

PLAN CANARIO PARA LA INMIGRACION, 2002-2004



244

GOBIERNO DE CANARIAS

- Nunmero de extranjeros/as solicitantes de viviendas de
pronoci én publica.

- Nunmero de extranjeros/as adjudicatarios/as de viviendas
de pronoci 6n publica.

5. FOMENTAR VI VI ENDAS EN CONDI Cl ONES DI GNAS PARA
TRABAJADORES/ AS DE TEMPORADA

#ePotenciar la creacion de viviendas o alojam entos
adecuados para |os/las trabajadores/as de tenporada
evitando asi la infravivienda y el chabolisno.

??Acci ones:

1. Reforzar el control sobre |as condiciones de al oj anmi ento
de trabaj adores/as tenporales, a través de | os progranas
de erradicaci 6n del chaboli sno.

2. Sensibilizar a |os agentes sociales (enpresarios vy
sindicatos) para l|la inclusiéon en |los convenios
col ectivos sectoriales de garantias, por parte de |os
enpresarios, de oferta de la cobertura alojativa
necesari a cuando cuente con trabaj adores/as inm grantes
de tenporada, con el apoyo de |as Adm nistraciones
publi cas.

3. Inpulsar | a adopci 6n de nedi das para que, en |as obras
publicas que se contraten, | os enpresarios cubran |as
necesi dades de vivienda de |os/las trabajadores/as no
resi dentes, con al oj am entos que reunan | as condici ones
mi ni mas est abl eci das en | a normativa sobre
habi t abi | i dad.

??Descri pci on:

La el aboraci 6n de un censo pernmanente de al oj am entos
gue no reunan | as condi ci ones de habitabilidad exigidas por
la normativa ofrecera, tanto a |la Consejeria de OCbras
Publicas, Vivienda y Aguas, conp a |las Corporaciones
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Local es, una de |las herram entas de control del crecimento
de este tipo de alojamentos y de los perfiles de sus
usuarios/as, asi comp |la incidencia de |os novimentos
m gratorios, pronoviendo a |la vez |as condiciones para |la
exi stencia de una cobertura alojativa adecuada a | os/l as
t rabaj adores/as no residentes de tenporada.

??Perfil de | os/as usuari os/as:

Tr abaj adores extranjeros/as de tenporada.

??0bjetivos de cobertura y tenmporalizaci én:

=&Tenporal i zaci on:

Acci 6n 2002 2003 2004

Reforzar el control sobre |as
condi ci ones de al oj am ento

Sensi bilizar a J|los agentes
soci al es
| mpul sar I a adopci 6n de

medi das para garantizar e
al oj am ento de trabajadores/as
en obras publicas contratadas

??(Organi snps responsabl es:

Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Aguas.

D. G de Trabajo, Consejeria de Enpleo y Asuntos Soci al es
(sensi bilizaci én de | os agentes social es sobre al oj anm ento
de trabaj adores/as de tenporada en conveni os col ectivos).

??Organi snos col abor ador es:

Cor por aci ones | ocal es.
Or gani zaci ones enpresariales y sindicales.
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??1ndi cadores de eval uaci 6n:

- Nunmero de infravivi endas det ect adas.

- Numero de acciones de sensibilizacidn con |os agentes
soci al es.
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PLAN CANARI O PARA LA
| NM GRACI ON,
2002- 2004

EL CONTEXTO CONCORDANCI A CON EL MARCO
GENERAL DE LA PLAN FI CACI ON DEL
GOBI ERNO DE CANARI AS
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COHERENCI A CON EL MARCO GENERAL DE PLAN FI CACI ON
DEL GOBI ERNO DE CANARI AS

El Programa Canario para |la |Inmgraci 6n pretende ser
el instrumento de concrecion de aquellos objetivos vy
medi das, contenpl ados en | os docunentos de planificacidn
general y sectorial, orientados a nmejorar y anpliar la
oferta de recursos institucionales que favorezcan Ila
pronoci 6n e integraci 6n social de personas inmgrantes y
| os dispositivos asistenciales para |10s sectores en
situaci on de exclusion extrema en | a Comuni dad Aut 6nona de
Canari as.

Cabe recordar que, en el caso de los inmgrantes
extranjeros, existe un primer conjunto de factores que
constituyen elenmentos clave para explicar |la situacioén o
riesgo de exclusion: los de carécter juridico o
adm ni strativos (incluyendo |a precariedad o inestabilidad
en su situaci on de residencia y enpleo, asi el cunplimento
efectivo de los principios de igualdad de trato y no
di scrim nacion), la carencia o dificultad para el acceso al
enpleo (o bien la precariedad | aboral, con nivel es el evados
de tenporalidad y de trabajo sin contrato), a |a educaci 6n
y la formaci 6n, asi cono la vivienda. A ellos hay que unir
la existencia de barreras que inpiden wuna adecuada
i ntegraci 6n cultural y social (enpezando por l|la |engua, en
muchos casos) y los déficits vinculados a situaciones
fam|liares y rel aci ones soci al es f ragnent adas o]
deterioradas. Compb factor transversal al fenoneno, Ia
carencia de informacidn sobre |os cauces publicos vy
privados di sponi bles para facilitar la inclusidén social.

Asi pues, el anbito de intervencion del Program
abarca todos esos factores, que nuchas veces se conparten
con otros colectivos no extranjeros y en otros casos |e son
propi os. Sera inposible por tanto encontrar un reflejo
exclusivo en la myoria de |os docunmentos general es de
pl ani fi caci6n de |a Conunidad. En este sentido, este
Programa desarrolla lineas y objetivos especificos
defi ni dos con caréacter general en la planificaci6n social,
en el anmbito de la pronocidén e integraci on social de |os
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sectores mas vul nerables, particularmente en el Plan de
I ntegraci 6n Social contra l|a Pobreza y Exclusion en
Canarias, Plan General de Servicios Sociales, el Plan
I ntegral del Menor y el Plan de Igual dad de Oportuni dades,
asi comp el reflejo que pueda encontrarse en otros
document os sectoriales, donde la integracidén de 1|os
i nm grantes gueda mAs diluida en servici os Mas
generalistas: el Plan de Salud de |a Comuni dad Canaria, ya
finalizado, el Pacto Social por |a Educaci 6n en Canarias y
Plan Sur, el Plan Integral de Enpleo de Canarias, etc.
Todas esas previsiones forman parte sustancial del
entramado que constituye el Plan de Desarroll o de Canari as
(PDCAN), que a su vez, junto con el Plan Director de
| nfraestructuras de Canarias (PDIC), conforman |a categoria

de | os Pl anes Generales de | a Conuni dad Aut 6nonm.

Canarias di spone desde 1999 de su nmarco general de
desarroll o nediante | a aprobaci 6n del Plan de Desarrollo de
Canarias (PDCAN), suscrito por el Gobierno el dia 6 de mayo
de ese msno afio, con la participaci én en su el aboraci 6n de
todos | os sectores, Adm nistraciones publicas y agentes
econém cos y soci al es. Este docunento general de
pl ani ficaci on regi onal , identifica | os pr obl emas
estrat égi cos para el desarrollo del Archipiélago, establece
el marco financiero y presupuestario, y fija |os objetivos,
las claves y las |ineas genéricas de actuaci 6n por |as
distintas areas y sectores que se desarrollaran incluso nés
alla de su horizonte formal, que finaliza en el afio 2000 al
2006. Conjuntamente con el Plan de Infraestructuras de
Canarias (PDIC), constituye el referente de el aboraci dn,
cara al Estado espafiol y a la Uni6on Europea, del Plan de
Desarroll o Regional (PDR) y del Marco Comunitari o de Apoyo
(MAC) .

La relacién de correspondencia y de coherencia del
presente Programa Canario para |la Inmgracion con |os
referidos Planes Generales y Sectoriales se concreta en el
esquem resunmen que sigue.
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| .- Relaci 6n de coherencia y concordancia con el PDCAN

La pl anificaci on social, representada por | os docunentos
antes referidos, estéd enteramente vinculada a varios
obj etivos del Plan de Desarrollo de Canarias, 2000-2006. S
bien la poblacidén inmgrante no es objeto de nedidas
especificas, |as acciones previstas en el Programa pueden
enmar carse en aquellas de caracter mAs general, bien |as
gue estéan dirigidas a toda | a poblacién o bien tan sd6lo a
sectores con determ nadas carencias que dificultan su
i ntegraci 6n (desenpleo, falta de formaci 6n, etc.).

Obj etivo Estrategi a Li neas de actuaci 6n
3.1.1. Consolidar y
3.1. Mejorar la mejorar la calidad de |la
calidad de la of erta educativa
educacion y la 3.1.2. Mejorar la
3. Pronpver |a formaci 6n y potenci ar capaci dad de |a formaci 6n
generaci 6n de su adecuaci 6n a | as pr of esi onal
enpl eo y ngcesidades dell 3.1.3..Reforzar !a
cual i ficaci 6n si stema productivo. formaci 6n ocupaci onal y
cont i nua.

de | os recursos 3.2.2. Apoyo a la

estabilidad en el enpleo.
3.2.3. Fonento y apoyo a
las iniciativas de
desarroll o |ocal

3.2. Reforzar |as
politicas de
pronoci 6n de enpleo y
su estabilidad.

5.1.1. Consolidaci 6n de
si stemn de sal ud.
5.1.2. Mejora de los
ni vel es de cobertura y
equi pam ento de | os
Servi ci os Soci al es
Acci ones:_
a) Consolidacion y

S. Nb] orar |a desarrollo de | as

cobertura y la 5.1. Mejora de la estructuras de la red de
calidad de | os cali _da_d de |os servici os social es
Ser vi ci os servicios y conuni tari os.
Publ i cos equi pam ent os d) Lucha contra |a exclusién
vi ncul ados a col ectivos y de social y la pobreza.
Bi enestar soci al 5.1.3. Pronoci 6n de |as

| as personas. actuaci ones dirigidas a

facilitar el acceso o |la
rehabilitaci 6n de | as

vi vi endas.

5.1.4. Mejora de |la
cobertura y la calidad de
| os servicios publicos de
justicia y seguridad.
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[1.- Cunplimento de objetivos del Plan de Integracion
Social contra la Pobreza y la Exclusién en Canarias
( PI SPEC) .

Debenpbs referirnos en prinmer lugar al Plan de
I ntegraci 6n Social contra la Pobreza y la Exclusidén en
Canarias (1999-2008), aprobado por Consejo de Gobierno el
12 de novienbre de 1998. Dentro de |as previsiones
contenidas en |l os Objetivos Finales 3 y 5 del PDCAN, este
documento de planificacion transversal de la politica
social en el Archipiélago articula I|as actuaciones
dirigidas a |l a poblaci 6n en condi ci ones de nmayor fragilidad
o vul nerabilidad social o en situaciones de exclusi én.

Los inm grantes son destinatarios directos del Plan,
junto con otros colectivos que pueden presentar graves
situaci ones de vul nerabilidad o exclusion social, y estén
consecuentenente valoradas cono de maxi na necesidad de
at enci on.

Este Plan estructura su contenido en funcion de la
nat ural eza de | os objetivos y nedidas, clasificandol as en
cuatro grandes Lineas Estratégicas:

a) Institucional y Procedinental;

b) Prevenci on;

c) Pronoci én e Integraci on Social v,

d) Asistencial.

En este sentido, el presente Programa Canario para |la
| nm graci 6n, desarroll a nmedi das especificas de dicho Plan
al concretar no s6lo |los recursos especificos sefal ados en
el msnp, sino también desarrollando la atencion a I|a
poblaci 6n inmgrante en |os dispositivos de caracter
general en los diferentes anbitos del sistena de bienestar.

De manera resum da, esta iniciativa viene anparada en
| as siguientes referencias del PISPEC, cuyo desarrollo, en
parte, depende de los resultados de I|a progranacion
refl ejada en este docunent o:
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1. Linea Estratégica de Pronoci 6n e Integraci on Soci al .

Medida C.18 Atencién al inmigrante

Reforzar |os servicios de informacion, ori ent aci on,
atencion y apoyo a los inmgrantes, tanto a través de |os
Centros de Servicios Sociales y otros dispositivos de gestiodn
publica, conmb a través de |os proyectos de atencidén integra
desarrol |l ados a favor de este colectivo y subvencionados a |la
iniciativa soci al

Para la ejecucion de |a nedida se establecia un
presupuesto de 300 m |l ones de pesetas (1.803.036 euros) en
el periodo sefial ado.

Si bien Ila poblaciéon inmgrante aparece cono
destinatario especifico de | a nedida anterior, debe tenerse
en cuenta que es asimsnmo citado conmo un beneficiario ms
dentro de nedidas de caracter preventivo, asi conp de
pronoci 6n e integraci 6n social, tales cono:

- B2. Potenciar la prevencion desde |os centros de
servici os soci al es,

- BsS. Deteccién y seguimento de situaciones de
fragilidad soci al

- B8. Incentivacién de las viviendas de pronocidn
publica y de reservas de viviendas para proyectos
convi venci al es tutel ados,

- B 11. Progranmas especificos de pronoci 6n de | a sal ud,

- C 19. Estabilizacion de | os programas integrales de
I nserci 6n soci ol aboral de col ectivos vul nerabl es.
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[11. Cunplimento de |os objetivos del Plan Integral de
Menor en Canari as.

En segundo | ugar, el Programa Canario para I|a
| nm graci 6n tanbi én se ennmarca en | o di spuesto en el Plan
I ntegral del Menor en Canarias, aprobado definitivanmente
por Consejo de Gobierno el 6 de mayo de 1999.

Al i gual que en el caso anterior, ademas de
beneficiari os de nedi das general es, | 0os nenores extranjeros
son destinatarios de un dispositivo especifico en el
desarroll o del objetivo general 7 (nmpdalidad 2): 1os
Centros de Acogi da para Menores Extranjeros no Aconpafiados.

bjetivo General 7. Reestructurar y conpletar la oferta de
centros y hogares de nenores para procurar alternativas
convi venci al es de caracter tenporal

#eModal i dad 2 del objetivo general 7: Centros de Acogida de
Menor es Extranjeros no Aconpafados.

Se trata de un centro de atencion innediata y acogida,
princi pal mente, de nenores extranjeros.

Estos centros pretenden aportar |a protecci 6n necesaria
a mMenor es extranj eros en desanpar o, i ntervenir
caut el arnment e proporci onando acoginmento tenporal a las vy
| os menores extranjeros sin famlia, asi conp proporcionar
| os nedi os necesarios para la integraci 6n de | os m snps en
| a soci edad canari a.

El acogimento de |los MENA fue posteriornmente
desarroll ado en | a Ponencia Técni ca de Menores Extranjeros
no Aconpafiados, que fue elaborada por Ila Com sidn
I nteradm ni strativa de Menores, docunento pendiente de
apr obaci 6n.
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| V.- Concordancia con el Plan General de Servicios Sociales
(PGSS) .

La planificacion sectorial de |os servicios sociales
pi vota al rededor de este Plan General de Servicios Sociales
y del ya referido PISPEC que, conp plan integral de
politica social (abarcando anmbitos de la fornmacidn vy
enpl eo, educaci 6n, Vi vienda, servicios sociales, salud
etc.) incorporé automaticanente |las propuestas de
pl ani fi caci 6n de | os servicios sociales. En consecuenci a,
en cuanto a los objetivos y nedidas de pronociodn e
i nserci 6n dirigidas a personas inm grantes, conparten anbos
| os m snos propésitos y, por consiguiente, el cunplinento
de |l os objetivos en cuanto a esta materia dependen, en gran
parte, de la aplicacion practica del presente Progranma
Canario para |la I nm graci 6n.

El PGSS al igual que el PISPEC conforman una parte
sustancial del Objetivo Final 5 del PDCAN. Estéa aprobado
por el gobierno desde enero de 1999 y su estructura
di ferencia | as actuaci ones principal nente en funci 6n de | os
destinatarios (mnusvalidos, personas nmayores, menor y
famlia, etc.) y de los niveles del sistema de |os
Servicios Sociales. En aquel entonces, el conponente
inm gratorio en |la sociedad canaria no justificaba todavia
un trato diferenciado cono destinatario en el docunento,
salvo las referencias desde el anmbito de intervenci 6n con
| os sectores sociales mas vul nerabl es.

Al igual que con el otro docunento de planificacidn
del é&rea social (PISPEC), el Programa Canario para la
| nm graci 6n ej ecuta nedi das cont enpl adas en el ni sno:

Obj eti vos:

1.- Viabilizar |a pronoci6n e integraci 6n social de
los individuos, famlias o grupos, a través de
act uaci ones conpl enent adas desde di stintos ambitos
y sectores que inciden en las situaciones de
exclusi 6n social, garantizando |a globalidad e
integralidad de |as respuestas al fenoneno de |a
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desigualdad, de I|a pobreza y de la exclusiodn
soci al .

2. - Articul ar | os recur sos, servi ci os y
prestaciones de |os distintos sectores de bienestar
social institucional, con |os de |a sociedad civil,
para que, actuando sobre toda |a pobl aci 6n, eviten

neutralicen o retrasen |la aparicion de condiciones
y procesos de excl usi én social .

(...)
Medi da 9.
Est abl ecer programas especificos, con su
correspondi ente dotacion econdni ca, par a
desarrol | ar nmedi ante convenios con |os

servi ci os soci al es comuni tari os y con
entidades de iniciativa social, servicios de
orientacién y apoyo a la insercion social vy
| aboral de exreclusos y de inm grantes.

Medi da 10.
Crear servicios de asistencia juridica vy
social a los inmgrantes, nediante conveni os
con | os Col egi os Profesional es de Abogados y
de Trabaj adores Soci al es.

Medi da 11.
Est abl ecer, medi ant e conveni os con | as
Cor por aci ones Local es, programas en aquell as
| ocal i dades con mayor presenci a de

inmgrantes, para favorecer el conocimento
mutuo de las diversas culturas, pronover la
solidaridad intercultural y favorecer Ila
i ntegraci 6n econémca, cultural y social en la
soci edad canari a.

V. Coherencia con el 11l Plan de |Igual dad de Oportuni dades
de |l as Mijeres

Tanbi én | as i nm grantes son objeto de atenci 6n en el
Il Plan de I gual dad de Oportuni dades de | as Mijeres, que

se encuentra... Conp en |los casos anteriores, en nuchos
casos aparecen dentro de | os col ectivos di ana de nedi das de
caracter general, a la vez que se propone un proyecto
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especifico para intervenir con nujeres inmgrantes en
situaci 6n de pobreza o vul nerabili dad.

=ePrograma 2. Dignas condiciones de vida para |las mujeres:
erradi car | a excl usi 6n soci oeconoéni ca.

?? Proyecto 7. Proyecto nujeres, nifias 'y jovenes
i nm grantes sin recursos.

Obj etivos especificos: desarrollar nedidas de acciodn
positiva econom ca, estructural, normativa, formativa y
sanitarias directas para nujeres inmgrantes sin
recursos economcos y relacionales, en situacioén de
precari edad.

A su vez, este programa se concreta en 35 acciones
especificas, nmuchas de ellas sengjantes a | as pl ant eadas en
el Programa Canario para la Inmgracion, entre | as que se
I ncluyen | as siguientes:

- Desarrollar la formaci6n ocupaci onal e integral en
i gual dad de oportuni dades y derechos de | as mujeres, salud
y calidad de vida y desarrollo personal auténono de |as
mujeres inmgrantes sin recursos, atendiendo a sus
ci rcunstanci as personal es.

- Llevar a <cabo programas de intervencion para Ila
i ntegraci 6n social y cultural de las mujeres inmgrantes
en Canarias, asi conp de prevenci Oon para |a excl usion.

- Desarrollar la informaci 6n y sensibilizaci én social y de
| os nedi os | aboral es, escolares y sanitarios cercanos a la
poblaci6n inmgrante, en mteria de respeto de |os
derechos humanos y la igualdad de oportuni dades de |as
muj er es.

- Realizacion de un diagnostico de la situacion de |as
mujeres y nifas inmgrantes en Canari as.

- Integrar |las actuaciones dirigidas a las nujeres y a |as
ni las i nm grantes en | os planes de acci 6n del |CM

- Proporcionar educaci 6n sanitaria en habitos y estilos de
vi da sal udabl es a | a pobl aci én inm grante.

- Asegurar la escolarizacion de las nifas y jovenes
inmgrantes en |los ciclos educativos correspondi entes de
la educaci6n obligatoria, teniendo en cuenta que el
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respeto a las «creencias religiosas y l|a diversidad
cultural, o las creencias y valores que dificultan la
i ntegraci on escolar de las nifias, han de supeditarse, en
todo caso, al respeto a |os derechos humanos y |as
| i bertades puablicas universales.

- Pronoci 6n del asociacionisno de nujeres inmgrantes, ya
sea nedi ante su aut oorgani zaci 6n en col ectivos propios o a
través de la integraci 6n en organi zaci ones de nmujeres ya
consti tui das.

VI. Oros referentes de planificacion y su relacién con el
Programa

El Plan Integral de Enpleo de Canarias (PlIEC) surge
conp desarrollo y aplicacién territorial de la politica
soci al europea en |la busqueda de |a cohesion social de
todos | os estados menbros, destacando cono objetivo
prioritario la insercién sociolaboral de |os sectores mas
desf avor eci dos.

El Consejo Europeo Extraordinario sobre el Bmwleo,
cel ebrado en Luxenburgo en novienbre de 1997, supone un
punto de inflexion inportante en las politicas de enpleo de
| a Uni 6n Europea. Se establ ece, desde entonces, un sistemn
de coordinaci 6n de |las politicas de enpleo de |la Union que
se materializa en las directrices para el enpleo, que se
basa en un analisis comin de la situacién y fijan unos
obj etivos concretos, cuya realizacib6n es supervisada
peri odi camente conforme a un procedimento conmin de
eval uaci 6n de | os resultados.

Una vez adoptadas por |la Comi sion, las "directrices”
se incluyen en |os Planes nacionales para el enpleo,
el aborados por |os Estados M enbros, efectuando asi su
concreci 6n efectiva en forma de objetivos nacional es. Todo
ello teniendo en cuenta | as diferentes situaci ones en que
se encuentran | os distintos Estados y en consonancia con el
principio de subsidiariedad. Los interlocutores sociales
participan en todas | as etapas de este proceso y aportan su
contribucion al desarrollo de las directrices. Estas
directrices, que se vienen acordando anual nente desde 1998,
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sirven tanmbi én de base en | a el aboraci 6n de | os progranas
financi ados por |la Uni 6n para el fonmento del enpl eo.

Las directrices vigentes en |a actualidad, adoptadas
en dicienbre de 2000, se agrupan en cuatro pil ares:

l. Mejorar |a capaci dad de insercion profesional.

I1. Desarrollar el espiritu de enpresa y |a creaci 6n de
enpl eo.

[1l. Fonmentar |a capaci dad de adaptaci 6n de | as enpresas
y de sus trabaj adores.

V. Reforzar las politicas de igualdad de oportuni dades
entre honbres y nujeres.

Para el desarrollo de programas relativos a |os
di stintos aspectos agrupados en estos cuatro pilares se
obtiene financiacion de |a Uni 6on Europea, tanto por parte
del Gobi erno espafiol cono por el Gobierno de Canarias y
otras entidades de anbito local. El marco de esta
fi nanci aci 6n son | os Programas Operativos.

Desde | a cunbre de Luxenburgo, | os Estados m enbros de
| a Uni 6n Eur opea di sefian y ej ecutan anual nente un plan de
acci 6n para el enpleo y, desde 1998, se vienen redactando
est os pl anes en Espafia.

Este es escenario en el que surgi6 el PIEC. A la vez,
supone uno de los principales logros del proceso de
concertaci on social canaria, entre |las Adm nistraciones
publicas canarias y | os agentes social es.

El PIEC tiene por objetivo concretar una serie de
politicas y estrategias coherentes para favorecer el
crecimento econémico y el enpleo. El prinmer docunento fue
ratificado por el Parlanmento de Canarias en octubre de 1994
y, tras agotar su periodo de ejecucién, ha sido revisado
reci entenmente y consensuado con |os agentes sociales,
estando pendi ente su aprobaci 6n definitiva en Consejo de
Gobi erno y paso parl anmentario. Asi pues estas referencias
son al Plan Integral de Enpleo de Canarias, 2002-2006.
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EIl PIEC no contiene nedidas especificas para la
pobl aci 6n extranjera inmgrante, sino gque esencial nente
guedan integrados en |as acciones genéricas, reflejados
explicitamente o no dentro de | as pobl aci ones di ana de | as
m smas, especialnmente entre |os grupos considerados
pot enci al mrente mas vul nerables en relacion al nercado de

trabaj o.

La linea mas relevante pues seria la referida al
fomento del enpleo entre colectivos de dificil insercion
| abor al .

EJE 5. | NTEGRACI ON EN EL MERCADO DE TRABAJO DE LAS PERSONAS CON
ESPECI ALES DI FI CULTADES.

Medi da 2. Oportuni dades de integraci én a col ectivos en riesgo de
excl usi 6n del nercado de trabajo.

oj etivos: Aunmentar la integraci 6n | aboral de |as personas
en situaci 6n o en riesgo de excl usion.

Descri pci 6n: Apoyar |la integraci on | aboral de |os col ectivos
que, por sus especiales circunstancias, corren el riesgo de
guedar excluidos, asi conpb |os inmgrantes.

Act uaci ones de orientacioén, infornacidén, asesoram ento,
preformaci é6n y formaci 6n profesional.

Estudi os e investigaciones sobre |a situaci 6n ocupaci onal y
progranmas de sensibilizaci én social .

Beneficiarios: Personas excluidas o en riesgo de exclusion y
enpresas o entidades que contraten o asesoren a |as m snas.

Prioritariamente: Desenpl eados m enbros de hogares en |os
gue todos sus activos estén parados, en especial aquellos
con hijos o cargas famliares. Toxicémanos y exreclusos en
progranmas de reinsercio6n, inmgrantes |egales, retornados,
sin techo, mayores de 16 y nenores de edad con nedi das de
protecci 6n judiciales, mnmujeres nmaltratadas en proceso de
regul arizaci6n y sinilares.

Un tanto de |l o m sno puede afirmarse en rel aci 6n al
anbito educati vo. Considerado uno de | o0s ejes estrateégicos
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en el PDCAN (3.1. Mejorar la calidad de |a educacién y |a
formaci 6n y potenci ar su adecuaci 6n a | as necesi dades del
sistema productivo), el Gobierno ha aprobado en nayo de
2002 un Pacto social por |a educaci 6n en Canarias. En este
documento se describen una serie de proyectos de
i ntervenci 6n que resultan relevantes aqui, que son |os
Si gui entes:

#=&Proyecto: La conpensaci 0n educativa de | as desi gual dades.

??Acci 6n: "Ley de -conpensacién de |as desigual dades
educativas": en esta Ley se establecerian tres |ineas
de trabaj o:

(...)

c) Atencidén a la multiculturalidad con progranmas de
integracion y de enriquecimento cultural de Ila
pobl aci 6n i nm grante.

=eProyecto: Plan Sur. Atenci 6én al crecimento.

??Creaci 6n de infraestructuras educativas en |las zonas
donde el i nportante crecimento denogr afi co,
especi al nrente debido a la inmgraci 6n, han desbordado
| as previsiones. En concreto, Lanzarote, Fuerteventura,
sur de Gran Canaria y Tenerife, asi conb |a comarca de
Val | e de Aridane.

El Plan Sur se encuentra pendiente de aprobaci 6n por
el Gobierno, a diferencia de |a referida Ley, en fase de
el abor aci 6n, pero anbos proyectos se encuentran en la linea
de trabajo desarrollada en el Programa Canario para |la
| nm graci on.

Por altinm, es necesario hacer alguna referencia al
Pl an de Salud de |a Conuni dad Canaria, 1996-2000, que, a
pesar de haber concluido su periodo de vigencia sigue
siendo una referencia en la planificacién sanitaria. Los
i nm grantes en situaci 6n precaria son incluidos dentro de
| os col ectivos de riesgo en determ nadas actuaci ones, tales
conbp l|la tuberculosis pulnonar o ciertas enfernedades
transm si bles (ver objetivos 187, 285 y 286), |o que
tanmbi én incluiria |os establecimentos de acogida de
inmgrantes sin techo y simlares (271). Por |o demas,
guedarian engl obados en | os objetivos de caracter general.
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VIl.- Incorporaci én cono nedida financiable en el Marco
Conmuni tario de Apoyo 2000-2006.

El Plan de Desarrollo Regional (PDR) sirve de base
para |a el aboracion del Marco Comunitario de Apoyo, que
constituye el I nstrunent o financiero de ayudas
estructural es mas inportante de | a Uni 6n Europea hacia |as
regi ones espafiolas del objetivo 1, entre l|las que se
encuentra Canarias. De este nodo, el proceso planificador
canario se inserta en las politicas estatales y europeas y
revierte en forma de recursos econdni cos hacia Canari as.

Los Ejes Prioritarios de Desarroll o que se definen en el
MCA son nueve y dentro de ellos se establecen prioridades y
acci ones, entre | os que cabe nencionar | os siguientes:

eezDesarroll o de | os Recursos Hunanos, enpl eabilidad e igual dad
de oportuni dades:

??1lnsercidn y reinserci 6n de | os desenpl eados.

??Refuerzo de la estabilidad en el enpleo y | a adaptabilidad.

?? Refuerzo de | a educaci 6n técni co-profesional.

??Participacion de |las nujeres en el nercado de trabajo.

??Integraci 6n | aboral de las personas con especiales
di ficul tades.

?? Construcci 6n, reforma y equi pam ento de centros educativos y
de formaci 6n

#=Desarroll o | ocal y urbano

Con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), y en el Marco Conunitario de Apoyo, Progranma
Operativo Canarias de ayudas pernmanentes para el Objetivo
1, se contenplan explicitanmente, incorporadas a propuesta
de la Consejeria de Enpleo y Asuntos Social es y de Sani dad,
al guna de |as actuaciones propuestas por el Programa
Canario para la Inmigraci én, conp |a acogida de inmgrantes
en situacién de precariedad, que se recogen con la
siguiente referencia:
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Eje 5. Desarrollo |ocal y urbano.

Medida 9: Infraestructura y equi pam entos sociales y
sani tari os.

ojetivo en el anbito de | os equi pam entos soci al es:
Crear plazas de acogida para colectivos en
condi ciones extremas de marginacion o exclusion
soci al .

A partir del Marco Conmunitario de Apoyo (MCA) se
define el Programa Operativo |Integrado de Canarias (PO C
2000- 2006), que reune | as actuaci ones del FEDER, FEOGA-Ovy
FSE para | as regiones objetivo n° 1.

El POC recoge el msno objetivo final y |os objetivos
i ntermedi os ya menci onados en | os planes anteriores, asi
conp en el propio MCA, y establece una nueva divisién por
ejes y nedidas, entre ellas las relacionadas con la
formaci 6n y el enpl eo:

EJE 4A. Infraestructura educativa y refuerzo de l|a educaci 6n
t écni co- pr of esi ona

Medi da 12A: Fonentar el acceso de todos/as a | as ensefianzas de
Formaci 6n Profesional y su extensi én, en sus dos conponentes: |a
Formaci 6n Profesional de Base y la Fornaci6n Profesiona
Especifica

Medi da 13A: Desarrollar nuevas nedidas de oferta en Fornacion
Pr of esi onal I nici al / Regl ada

Medi da 14A: Pronover mecani snbs de integracion y nejora de |la
eficiencia de | os subsistemas de Fornmaci 6n Prof esi ona

Medi da 15A: Proporcionar alternativas educativas enfocadas al
nmercado de trabajo a |as personas que no superen |a ensefianza
obligatoria

EJE 4B: Inserci6n y reinserci 6n ocupaci onal de desenpl eados

Medi da 6B: Ofrecer a | os desenpl eados posi bilidades de insercidn
en el mercado | aboral
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EJE 4C. Refuerzo de |la estabilidad en el enpleo y adaptabilidad

Medi da 2C. Asegurar |a actualizaci on del nivel de conpetencias
de | os trabaj adores
Medi da 3C. Sostener |a consolidaci 6n del enpleo existente

EJE 4D. Integraci 6n en el nercado de trabajo de | as personas con
especi al es dificul tades

Medida 11D: Proponer oportunidades de integracién a |os
colectivos en riesgo de exclusi én del nmercado de trabajo

EJE 4E: Participacién de las nmujeres en el nercado de trabajo

Medi da 16E: Mejora de |a enpleabilidad de |as mujeres

Medi da 18E: Conbatir |a segregaci 6n horizontal y vertical asi
como la discrimnacioéon salarial y favorecer la conciliacion de
la vida famliar y |abora

Es necesari o sefial ar antes de concluir este capitulo,
que tanto | os objetivos y nedidas referidas a cubrir | os
déficit acogida conp otras referidas a |os instrumentos de
i nserci 6n soci al estan priorizados en | os planes aprobados
por el Estado, el Plan de Integracién Social de |os
| nmgrantes vy el Programa G obal de Regulacioén vy
Coordi naci 6n de la Extranjeria y la I nmgraci 6n (GRECO . H
Gobi erno de Canarias, a través de |la Consejeria de Enpleo y
Asunt os Soci al es mantiene en | a actualidad conciertos de
renovaci 6n anual para el desarrollo de proyectos de
i ntegraci 6n social y el manteninm ento de | os dispositivos
de acogi da en Canari as.
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PLAN CANARI O PARA LA
| NM GRACI ON,
2002- 2004

FI CHA FI NANClI ERA DEL PLAN
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FI CHA PRESUPUESTARI A DEL
PLAN CANARI O PARA LA | NM GRACI QN, 2002-2004.

A) ACTUACI ONES

| DENTI FI CADAS

EN

EL

PRESUPUESTO CON DESTI NO EXCLUSI VO A LOS

| NM GRANTES

| AREA: SERVI Cl OS SOCI ALES

Conpet enci a presupuestari a:

D. G DE SERVI CI GS SCCI ALES

Aplicacion Capitul o|Subconcep. Codi go

presup. proyecto

* 23404402

CEN. ACOG DA | NM GRANTES 2307 313 | IV 480. 11 53401701
MANTENI M ENTO CENTROS DE

| NTEGRACI ON | NM GRANTES 2307 313 | IV 480. 11 23405102

23451402

| NTEGRACI ON | NM GRANTES 2307 313 | IV 480. 11 93451702

OTROS | NTEGRACI ON | NM GR. 2307 313 | IV 480. 11 23439202

APOYO CENTROS REFUG ADOS 2307 313 | IV 480. 11 23430302

*Se prevé realizar proéxinmanente una nodificacion de lineas de crédito para
convertirlas en subvenci ones noni nadas.
2002 2003 2004 TOTAL

CEN. ACOG DA | NM GRANTES 1.147.934 | 1.170.893 | 1.194.311 | 3.513.138
| NTEGRACI ON | NM GRANTES 381.515 389. 145 396.928 | 1.167.588
MANT. CEN. INTEGR. | NM G 246. 415 251. 343 256. 370 754.128
OTROS | NTEGR. | NM GRANTES 30. 958 31.577 32. 209 94. 744
APOYO CENTROS REFUG ADOS 38. 081 38. 843 39. 619 116. 543
TOTAL 1.844.903 | 1.881.801 | 1.919.437 | 5.646.141
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Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

Pr esupuest o conforme conveni o con el
CENTROS DE ACOG DA DE|Mnisterio de Trabajo y Asuntos Sociales
I NM GRANTES para el mantenimento de la actual red de
centros.

Presupuest o destinado al mantenimento de |a
MANTENI M ENTO CENTROS DE|red de centros actual, conforne convenio
| NTEGRACI ON | NM GRANTES pl uri anual . Pendiente de incluir en convenio
con el Mnisterio.

Pr esupuest o conforme conveni o con el
Mnisterio de Trabajo y Asuntos Sociales
para el manteninmento de progranmas de esa
nat ur al eza.

| NTEGRACI ON | NM GRANTES

Presupuesto destinado al mantenimento de |a
red de centros actual, confornme convenios
pl uri anual es. Pendi ente de incluir en
convenio con el Mnisterio.

OTROS | NTEGR. | NM GRANTES

Presupuesto destinado al mantenim ento del
centro actual, confornme convenio plurianual.
Pendiente de incluir en convenio con el
M ni sterio.

APOYO CENT REFUG ADOS

| AREA: MENORES EXTRANJEROS NO ACOVPANADOS |

Conpetenci a presupuestaria: D. G DE PROTECCI ON DEL MENOR Y
LA FAM LI A

Apl i caci on Capi tul o | Subconcep. Godi go
presup. proyecto
REFUERZO ACOG DA ( CAME) 2308 313 HN IV 460. 11 23455202
2002 2003 2004 TOTAL
REFUERZO ACOG DA ( CAME) 1.202.026 | 1.202.026 | 1.202.026 | 3.606.078
TOTAL 1.202.026 | 1.202.026 | 1.202.026 | 3.606.078

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

Presupuesto destinado al mantenimento de |a
REFUERZO ACOG DA ( CAME) red de centros actual, conforme convenios
con | os Cabildos Insulares.
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B) ACTUACI ONES QUE NO Tl ENEN EN EL
PRESUPUESTO UNA | DENTI FI CACI ON EXCLUSI VA
CON | NM GRANTES

AREA: MEDI DAS GENERALES

Conpetencia presupuestaria: VICECONSEJERIA DE ACCI ON
EXTERI OR Y RELACI ONES | NSTI TUCI ONALES

Apl i caci 6n Capi tul o | Subconc. Codi go
presup. proyecto
REFUERZO DE PROYECTOS DE
COOPERACI ON 06 112 P VI | 790. 10 96708904
2002 2003 2004 TOTAL
PROYECTOS DE COOPERACION | 1.272.176| 1.399.394| 1.539.333] 4.210.903

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

Se plantea increnentar en un 10 % anual el
REFUERZO DE PROYECTOS DE |inporte destinado a financiar proyectos de
COOPERACI ON cooperaci 6n, para aproximrse a acuerdos
i nternacionales (0,7 % PIB).

Conpetenci a presupuestaria: D. G DE RELACI ONES CON AFRI CA

Apl i caci on Capitul o| Subconc. Codi go
presup. proyect o
3 i
| NTENSI FI CACI ON DE
RELACI ONES CON AFRI CA 06 112 R :{/
2002 2003 2004 TOTAL
RELACI ONES CON AERI CA 551,913 607.104| 667,815 1.826.832
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Esti nmaci 6n de costes de | a acci 6n

RELACI ONES CON AFRI CA

Se plantea increnmentar en un 10 % anual |a
totalidad de recursos destinados a la
presenci a de Canarias en el continente. Debe
incluirse en la aproxinmaciéon a acuerdos
i nternacionales (0,7 % PIB).

Conpetenci a presupuestaria: D. G DE SERVICI OS SOCI ALES

Apl i caci on Capitul o[ Subconcep. Codi go
presup. proyecto
226.02
2307 313 C 226. 06
SENSI BI LI ZACI ON 2307 313 | Il 296 13
227. 06
226. 02
RONA 2307 313 C 226. 06
EMPAD M ENTO 2307 313 | H 226.13
227.06
220.01
2307 313 C 226.02
OBSERVATORI O 2307 313 | H 226.13
227.06
2002 2003 2004 TOTAL
SENSI BI LI ZACI ON 15. 000 30. 000 35. 000 80. 000
EMPADRONAM ENTO 15. 000 15. 000 30. 000
OBSERVATORI O 10. 000 15. 000 25. 000 50. 000
TOTAL 25. 000 60. 000 75. 000 160. 000

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

SENSI BI LI ZACI ON

Previsién de gastos en actuaciones de
sensibilizacion (edicion de materiales,
jornadas, charlas, etc.) destinadas a la
pobl aci 6n general, confornme disponibilidad
presupuestari a.

EMPADRONAM ENTO

Previsién de gastos en actuaciones de
fomento de enpadronamiento (edicién de
carteles, tripticos, jornadas, etc.), en
funci 6n de est i maci ones de
subenpadronam ento de determ nados grupos
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extranjeros (20 % . Las acciones se plantean
para finales del 2003 y 2004, puesto que | os
reci entes procesos de regul ari zaci 6n
aconsej an posponer di chas actuaci ones.

OBSERVATCRI O

Previ si 6n de gastos para la investigacion vy
di fusi 6n de informaci é6n sobre la inm graci én
(edici6n de materiales, jornadas, charlas,
etc.), conf or me di sponi bi li dad
presupuestari a.

| AREA:

ASI STENCI A JURI DI CA |

Conpetencia presupuestaria: D. G DE RELACIONES CON LA
ADM NI STRACI ON DE JUSTI CI A

Apl i caci 6n Capitul o|Subconcep. Codi go
presup. proyecto
06400201
REFUERZO TURNO DE OFI Cl O 0818 142 A IV 480. 11 06400301
TRADUCTORES 0818 142 A Il 227.02
2002 2003 2004 TOTAL
REFUERZO TURNO DE OFI Cl O 619. 041 631. 414 644. 052 1.894. 507
TRADUCTORES 150. 252 153. 258 156. 323 459. 834
TOTAL 769. 293 784.672 800. 375 2.354.341

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

REFUERZO TURNO DE CFI Cl O

Coste calculado a partir de una estinmacion
de | os usuarios extranjeros sobre el total
en la asistencia juridica gratuita (6 9%,
gue, debido a diversas causas (la celeridad
de | os procedi m ent os, presenci a de
traductores adecuados, etc.), se debe
i ncrenentar hasta un 9 % de | as actuaci ones.

TRADUCTORES

La totalidad de los gastos en traductores
son atribuibles a innigrantes extranjeros.
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| AREA: SERVI Cl OS SOCI ALES |

Conpet enci a presupuestaria: D. G DE SERVICI OS SOCI ALES

Apl i caci 6n Capitul o|Subconcep. Codi go
presup. proyecto
2307 313 C
FORMACI ON Y RECI CLAJE 5307 313 | Il 226. 06
2307 313 C 226.02
EDI Cl ON MATERI ALES 2307 313 | Il 596 13
2002 2003 2004 TOTAL
FORMACI ON Y RECI CLAJE 10. 000 15. 000 15. 000 40. 000
EDI Cl ON MATERI ALES 15. 000 20. 000 20. 000 55. 000
TOTAL 25. 000 35. 000 35. 000 95. 000

Esti nmaci 6n de costes de | a acci 6n

FORMACI ON Y RECI CLAJE

Previsién de gastos en actuaciones de
formaci 6n (edici6n de materiales, jornadas,
charlas, etc.). Estimaci 6n realizada en
funcién del nanero de profesionales que
prestan sus servicios en la red béasica (Plan
Concert ado), segun |l a di sponi bi li dad
presupuestari a.

EDI Cl ON MATERI ALES

Previ si 6n de gastos de edici 6n de material es
de informacion en funcién de |a poblacién
extranjera no castellano parlante, segun
di sponi bi | i dad presupuestari a.
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| AREA: FORMACI ON Y EMPLEO
Conpet enci a presupuestaria: | CFEM ( SCE)
Apl i caci on Capitul o |Subconcep. Godi go
presup. proyecto
23406102
ACCESO AL SERVI Cl O EMPLEO | 23. 01 322H IV 470. 21 53454001
450.11 | 5 e 001
POLI TI CAS ACTI VAS 23.01 322H |V 470. 11
480, 11 23453601
' 23453701
| NCORPORACI ON_ MUJERES 23.01 322H |V 470. 21 23454001
PROGRAMAS | NNOVADORES 23.01 322L 'V 470. 21 23416102
2002 2003 2004 TOTAL
ACCESO AL SERVI CI O EMPLEO 83. 090 83.090 83. 090 249. 270
POLI TI CAS ACTI VAS 2.478.972 | 2.478.972 | 2.478.972 | 7.436.910
| NCORPORACI ON_ MUJERES 56. 384 56. 384 56. 384 169. 152
PROGRAMAS | NNOVADORES 145,113 145.113 145.113 435, 339
TOTAL 2.763.559 | 2.763.559 | 2.763.559 | 8.290.677

?? Por la
previsto no inplica
i nm grant es. Por

uni versal i dad de

tant o,

los servicios, el presupuesto
necesari anmente que sea especifico para
se trata de las partidas

presupuestarias a |las que se inputarian | os gastos derivados

del

Pl an Canario para |la |Inmgracion.

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

ACCESO AL SERVI CI O EMPLEO

2.4 % de los
por diversas
m gratori as,
presencia es

Los extranjeros representan un
parados en Canarias, si bien
causas (papel de las redes
econonia sunergida, etc.) su

menor en | os servicios publicos de enpleo,
i ncl uso consi derando | os progr amas
concertados con ONGs. Estimacion realizada
PCLI TI CAS ACTI VAS en funcién de 1os wusuarios actuales de
programas de esa naturaleza (un 2 % del
total).
Previsi én realizada en base a |la presencia
| NCORPORACI ON' MUJERES de mujeres entre |los usuarios actuales de
progr anmas de esa natural eza, conforme

di sponi bi | i dad presupuestari a.
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Previsién realizada en funciéon de |los
PROGRAMAS | NNOVADORES usuarios actuales de programas de esa
nat ur al eza.
Conpet enci a presupuestaria: D. G DE SERVICI OS SOCI ALES
Aplicacion Capitul o|Subconcep. Codi go
presup. proyecto
PROY. | NTEGRAC. LABORAL* IV 480. 11
2002 2003 2004 TOTAL
PROY. | NTEGRAC. LABORAL 57.983 126. 357 48. 251 232.591
* Se trata de proyectos aprobados en el nmarco del Programa EQUAL que
tienen a i nm grant es entre sus destinatari os, parci al o]
exclusivanente, si bien la distribucién exacta de wusuarios no se
conoce todavia.
Estimaci 6n de costes de | a accion
Previsién en base a |os presupuestos
i niciales de | os proyect os apr obados,
GRA ORA pendi entes de concreciéon en la siguiente
PROY. I NTEGRAC. LAB L fase EQUAL. Se han incluido so6lo los que

ti enen especificamente a
pobl aci 6n di ana.

inmgrantes en su
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| AREA: ATENCI ON SANI TARI A

Conpet enci a presupuestari a:

SERVI CI O CANARI O DE SALUD

Apl i caci on Capitul o |Subconcep. Godi go
presup. proyecto
14.51 412C
14.52 412C
14.52 412F
14.53 412C
14.53 412F
14.54 412C
14.55 412C 220. 04
ACCESO AL SI STEMA| 14. 56 412C 220. 05
SANI TARI O PUBLI CO: | 14. 56 412F I 220. 06
ATENCI ON SANI TARI A 14.57 412C Art. 25
14. 57 412F 258. 03
14.58 412C
14.58 412F
14. 60 412F
14. 61 412F
14.18 412C
14.18 412F
14.31 412F 480.11 [14463102
14. 32 412F 480. 12 14463202
14. 33 412F 480. 13 14463302
FARMACI A 14. 34 412F (Y 480. 14 14463402
14.35 412F 480.15 |14463502
14.36 412F 480.16 |14463602
14.37 412F 480.17 |14463702
FORMACI ON PERSONAL Y
PROFESI ONALES 14. 412H v
2002 2003 2004 TOTAL
ATENCI ON SANI TARI A Y
EARVACI A 1.603.597 | 1.603.597 | 1.603.597 | 4.810. 793
FORMACI ON PROFESI ONALES Y
PERSONAL 3.178 3.178
TOTAL 1.606.775 | 1.603.597 | 1.603.597 | 4.813.971
?? Por la universalidad de |a atenci 6n sanitaria, el presupuesto

previsto no

exclusivo para la atenci 6n a i nm grantes.

inplica necesarianmente que sea especifico o
Por tanto,

se trata

de las partidas presupuestarias a las que se inputarian |os
Plan Canario para la |Inmgracion.

gast os derivados del
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?? La previsible introduccion de la tarjeta solidaria resolvera

e

probl ena desde | a perspectiva de |la contabilidad analitica

y que permtird discrimnar la estructura y cuantificaci 6n de

di cho gasto.

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

EXTENSI ON DE LA ATENCI ON
SANI TARI A Y FARVACI A
(TARJETA SCOLI DARI A)

Cal culo del coste del refuerzo en zonas de
sal ud y otros gast os conpl ement ari os
apl i cando un criterio capitativo de
i mputaci 6n de gasto por frecuentaci 6n de

urgenci as de especializada y prinaria de |os
i nm grantes i rregul ares que tienen
ar chi vada, denegada o en tramte su
solicitud de regularizacién, o que han
Il egado con posterioridad a | os procesos.

FORMACI ON PROFESI ONALES Y
PERSONAL

Se wutilizan los costes de los cursos de
formaci 6n previstos para el 2002. Se iran
organi zando cursos en funcién de |a denmanda

y de |l a dotaci 6n presupuestaria a tal fin
| AREA: EDUCACI ON
Conpet enci a presupuestari a:
D. G DE ORDENACI ON EDUCATI VA
D. G DE PERSONAL
Apl i caci on Capitul o |Subconcep. Codi go
presup. proyect o
SERVI Cl OS GENERALES 1803 421 A I 226. 02
ACCI ONES DE FORMACI ON DEL g;g-g;
PROFESORADO Y 226, 06
PROFESI ONALES DE LOS :
SERMICIOS DE  Apoyo | 1803 421 B H gg; gg
EDICION Y DOTACION DE 557 09
MATERI ALES 29 01
ACCIONES EN  EDUCACI ON
| NFANTI L, PRI MARI A Y ESO 1803 422 B H 229.01
ACCIONES EN  ENSENANZA
VEDI A Y SECUNDARI A 1803 422 C I 229.01
REFUERZO  PERSONAL EN
EDUC. INF. Y PRI MARI A 1803 422 B !
REFUERZO  PERSONAL EN[1803 422 C [
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[ EDUC. MEDI A Y SECUNDARI A

2002 2003 2004 TOTAL
APOYO SERVI CI OS GENERALES 9.772 9.772 9.772 29. 316
FORMACI ON DEL PROFESORADO
Y PROFESI ONALES. 862. 754 862. 754 862. 754 2.588. 262
MATERI ALES EDUC. | NTERC.
ACCIONES EN  EDUCACI ON
| NFANTI L, PRI MARI A Y ESO 87.051 87. 051 87.051 261. 153
ACClI ONES EN ENSENANZA
VEDI A ¥ SECUNDARI A 17. 069 17. 069 17. 069 51. 207
TOTAL 976. 645 976. 645 976. 645 2.929.934
?? Por la universalidad de los servicios que se prestan, el
presupuesto previsto no inplica necesarianente que sea
especifico para inmgrantes. Por tanto, se trata de |as

parti das presupuestarias a las que se inputarian |os gastos

deri vados del

Pl an Canario para |la |Inmgracion.

Estimaci on de costes de | a acci 6n

Se utilizan los gastos previstos para el
APOYO SERVI Cl OS GENERALES [ 2002 para estimar |os gastos futuros en este

apart ado.

Estimaci 6n de gastos en funcién de la
ACClI ONES DE FORMACI ON DEL | presenci a significativa de al ummos
PROFESORADO Y|inmgrantes en el 35.5 % de los centros
PROFESI ONALES. EDI CION Y|educativos no universitarios. La edicidn y
DI STRI BUCI ON MATERI ALES. ej ecuci 6n de cursos se desarrollara en base

a la demanda y | a dotaci 6n presupuestari a.

| mpul so a proyect os de educaci 6n

i ntercul tural en centros educati vos.
ACCI ONES EN EDUCACI ON| Esti maci 6n de gastos a partir de un 355 %
I'NFANTI'L, PRIMARIA Y ESO |de centros educativos no universitarios con
ACCl ONES EN ENSENANZA | pr esenci a significativa de al utmos
MEDI A Y SECUNDARI A. i nm grantes, puesto que las intervenciones

no se reducen a los 13.560 alumos

extranj eros.
REEUERZO PERSONAL No se han det er mi nado t odavi a | as
EDUCATI VO v EQUI PO neC?SI dades de r‘efuerzo de personal QOce_nt,e
TECNI CO en 'aulas puente' o aulas de escol arizaci6n

i nnedi ata, asi cono del equipo técnico.
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AREA: VI VI ENDA

Conpet enci a presupuestaria: VI VI ENDA
Apl i cacion Capitul o |Subconcep. Godi go

presup. proyecto
Pl SOS TUTELADOS 1103 431 B \| 602. 00
EDI Cl ON | NFORVACI ON 1103 431 AF Il 226. 02
FORMACI ON 1103 431 AF Il 226. 06

2002 2003 2004 TOTAL

Pl SOS TUTELADOS 124. 710 124. 710 124.710 374. 130
TOTAL 124.710 124.710 124.710 374. 130

?? Por |la universalidad de | os servicios, el

presupuest o

previsto no inplica necesarianente que sea especifico

para i nm grantes.
presupuestarias a
Pl an Canario para la I nm gracion.

deri vados de

se trata de las partidas
i mputarian | os gastos

Por tanto,
| as que se

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

Pl SOS TUTELADOCS

La partida destinada a pisos tutelados tiene
di ver sos destinatari os, entre | os que
destacan en |la actualidad los inmgrantes y
nmenor es. Hasta el nmnmento no se han
utilizado viviendas para inmgrantes, por |lo
gue seran objetivo prioritario de |os pisos
reservados para este fin en 17 de Ilas
si gui entes pronociones publicas de VPO, en
la doble dinensién de 'inmigrantes' y de
' menores extranj eros'. Se estim el
col ectivo potencial mente beneficiario en 60-
80, a distribuir en funcio6n de |la ejecucion
y entrega de | as m snms.
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Conpetenci a presupuestaria: D. G DE SERVICI OS SOCI ALES

Apl i caci on Capitul o|Subconcep. Codi go

presup. proyecto

MEDI ACI ON VI VI ENDA 2307 313 C (Y 480. 11 14400802
2002 2003 2004 TOTAL

MEDI AClI ON VI VI ENDA 53. 552 86. 873 88.611 229. 036

Esti maci 6n de costes de | a acci 6n

MEDI ACI ON VI VI ENDA

Calculo realizado en base al nanero de

solicitudes presentadas en el programa
subvenci onado para ese fin en Tenerife, con
revisi6n anual, conforme  disponibilidad

presupuestaria. La prevision del increnmento
para 2002-3 se debe a que el servicio
subvenci onado en 2002 no conprende todo el

afio, mentras que en |los restantes son
anual i dades conpl et as.
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RESUMEN

A)  ACTUAC ONES

| DENTI FI CADAS EN EL PRESUPUESTO

CON DESTI NO EXCLUSI VO A LGS | NM GRANTES

2002 2003 2004 TOTAL
ACOG DA Y PR INTEGR | 1.844.903| 1.881.801| 1.919.437| 5. 646. 141
ACOGE DA MENORES 1.202. 026 1. 202. 026| 1. 202. 026| 3. 606. 078
TOTAL 3.046.929 (3. 083.827 [ 3. 121. 463 | 9. 252. 219

B) ACTUACI ONES QUE NO TI ENEN EN EL PRESUPUESTO UNA
| DENTI FI CACl ON EXCLUSI VA CON | NM GRANTES

2002 2003 2004 TOTAL
MEDI DAS GENERALES 1.849.089|2.066.498|2.282.148| 6.197. 735
ASI STENCI A JURI DI CA 769. 293 784.672 800. 375 2. 354. 341
SERVI CI OS SOCI ALES 25. 000 35. 000 35. 000 95. 000
FORMACI ON Y EMPLEO |2.821.542|2.889.916(2.811.810| 8.523. 268
SANI DAD 1. 606. 775 (1. 603. 597 | 1. 603. 597 | 4. 813. 971
EDUCACI ON 976. 645 976. 645 976. 645 | 2.929.934
VI VI ENDA 178. 262 211. 583 213. 321 603. 166
TOTAL 8.226.606(8.567.911|8. 722. 896 [25. 517. 415
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RESUVEN GENERAL POR SECCI ONES

2002 2003 2004 TOTAL

VIC. ACC. EXTERIOR Y RRII [1.272.176|1.399. 394 |1.539. 333| 4.210. 903
D. G RELACI ONES AFRI CA 551. 913 607. 104 667.815| 1.826.832
D.G REL. ADMON. JUSTICI A 769. 293 784.672 800. 375| 2.354. 341
D. G SERVI Cl OS SCClI ALES 2.006.438|2.190.031|2.166. 299| 6.362. 768
D. G PROTECCI ON MENOR [1.202.026|1.202.026|1.202.026| 3.606.078
| CFEM SCE 2.763.559|2. 763.559|2. 763. 559 | 8.290. 677
SERVI CI O CANARI O DE SALUD |1.606. 775]1. 603.597 [1. 603.597| 4.813.971

D. G ORDENACI ON EDUCATI VA 976. 645 976. 645 976.645| 2.929.934
D. G VI VI ENDA 124. 710 124. 710 124. 710 374.130
TOTAL [11.273.535] 11. 651. 738 11. 844. 359] 34. 769. 634
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FUENTES DE FI NANCI ACI ON

Fondo Soci al Europeo
Presupuest os Generales de |la Conmunidad Auténoma de
Canari as.

M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es
M nisterio del Interior

M nisterio de Justicia

M ni sterio de Asuntos Exteriores

M ni sterio de Sanidad y Consuno

M ni sterio de Educaci 6n y Cultura

M nisterio de Fomento

Instituto de M graciones y Servicios Social es (1 MSERSO)
Agenci a Espafiol a de Cooperaci 6n al Desarroll o (AECI)
Contribuci 6n de | as Corporaciones Locales (Cabildos y
Ayunt am ent 0s)

Contri buciones de entidades de iniciativa social o de
vol unt ari ado

Contri buci ones de agentes soci al es
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PLAN CANARI O PARA LA
| NM GRACI ON,
2002- 2004

SEGU M ENTO Y EVALUACI ON
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SEGUI M ENTO Y EVALUACI ON

El programa tendra una eval uaci 6n interna el aborada en
dos niveles. El prinmer nivel se realizara por cada uno de
| os O6rganos o0 agentes responsables de |las distintas tareas
El segundo nivel, sera conjunto y lo realizara una com si dn
de eval uaci 6n y segui m ento formdo por | as
representaci ones de |os participantes con responsabili dad
en | a ejecuci 6n del programa.

La eval uaci 6n externa se propone que |la efectue el
Foro Canario de la Inmgraci 6n, dentro del marco de sus
funci ones, nediante la férnula que ese 6rgano establ ezca al
respecto. A fin de que el Foro pueda realizar el
seguim ento y evaluacién, el equipo interdepartanental
constituido para l|la redaccion del borrador del texto
actuara de grupo de apoyo, siendo responsable de
cunplimentar la bateria de indicadores y preparar Ila
i nformaci 6n técnica pertinente.

Por otro | ado, se propone establ ecer dos nodal i dades
de cortes de evaluaci on tenporal. Una al final de cada
ejercicio econonico y la evaluacién final en el 2004, una
vez concluidas | as acciones progranmadas.
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HAN PARTI Cl PADO EN LA ELABORACI ON DE ESTE
DOCUMENTO,

La coordinaci6n y elaboracion del Plan Canario de
| nm graci 6n fueron enconmendadas a |la Direcci 6n General de
Servicios Sociales de |la Consejeria de Enpleo y Asuntos
Soci al es del Gobierno de Canari as.

Consejero de Enpleo y Asuntos Sociales, D. Mrcial Mrales
Martin;

Vi ceconsejera de Asuntos Soci al es, D Guillerm na
Her nandez Martin;

Director General d Servicios Sociales, D. Antonio G|
Di az.

EQUI PO TECNI CO

Robert o Kuehn Dunpi érrez (coordi naci 6n técnica), D. G de
Servici os Soci al es

Jorge Monzon Monzon, D. G de Servicios Sociales

Lorenzo Gonzélez Marrero, D. G de Servicios Sociales
Maria Dol ores Jinménez Mesa, D. G de Servicios Sociales
Antoni o Garcia Dom nguez, D. G de Servicios Sociales

M guel Vilas Montero, Consejeria de Educaci 6n, Cultura vy
Deportes

El i as Pefiate Suarez, D.G de Protecci6n del Menor y la
Fam lia

José Joaquin O Shanahan de Juan, Consejeria de Sanidad y
Consuno

Ant oni 0 Hernandez de | a Hoz, Consejeria de Cbras Publi cas,
Vivienda y Aguas

Bel i nda Her ndndez Medi na, Consejeria de Presidencia
Alicia Sanchez, Viceconsejeria de Justicia y Seguridad
Del fina Pérez Gonzal ez, Instituto Canario de |a Mijer

Dom ngo Gonzéal ez, Instituto Canario de Fornmaci 6n y Enpl eo
Rosari o Rodriguez Gonzal ez, Viceconsejeria de Asuntos
Soci al es
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COLABCRADORES

Adm ni straci 6n de | a Conuni dad Aut 6noma de Canari as

Maria José Duque Acosta, D. G de Ordenaci 6n Educativa
Ani ano Hernadndez CGuerra, Instituto Canario de Estadistica

Adm ni straci 6n del Estado

| ii go Asensi o Suérez, Del egaci on del Gobierno en Canari as
Marta Vidal Garcia, Del egaci 6n del Gobierno en Canari as

Adm ni straci ones | ocal es

Nati vi dad Cano Pérez, Cabildo |Insular de Fuerteventura

Asoci aci ones de i nm grantes

Nana Ben Dah Mbhaned, Coruni dad Saharaui en Canari as
Luc André Di ouf, Asociacion de |Innm grantes Senegal eses
Leonarda Nepi Batapa, Casa de CGui nea Ecuatori al

Paul a Pinmentel Bl ondet, Casa Dom ni cana en Canari as

Or gani zaci ones no Guber nanent al es

Kim Aoki, Com sién Espafola de Ayuda al Refugi ado

Raul Béaez Quintana, Cruz Roja

Javier Marrero Santana, Cruz Roja

Pedro Perera Méndez, Myvimento por la Paz, el Desarnme y |la
Li bertad en Canari as

Armando Qi ntana Navarro, Com sion Espafiola de Ayuda al
Ref ugi ado

Héct or Quintero Jaén, Las Pal nas Acoge

Or gani zaci ones enpresari al es
Or gani zaci ones si ndi cal es

José Juan Benavente Rodriguez, Uni 6n  Gener al de
Tr abaj ador es

Al berto Farcy Santana, Com siones Qbreras

Delia Rodriguez Jiménez, Com siones Cbreras
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